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ABSTRAK

Tata kelola TT (Teknologi Informasi) sebuah hal penting dalam setiap organisasi
dimana pada saat ini Teknologi Informasi sudah menjadi peran penting dalam
keberlangsungan sebuah organisasi. Oleh sebab itu, untuk menghasilkan tujuan
organisasi yang baik, sangat dibutuhkan tata kelo TI yang baik juga. Dalam
penelitian ini terdapat beberapa masalah yang harus dikelola oleh organisasi tetapi
sudah dirangkum dalam permasalahan pengoptimalan sumber daya. Untuk
menyelesaikan permasalahan tersebut, sehingga dipilih framework COBIT 5
sebagai kerangka kerja yang akan menjadi acuan untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut. Proses yang akan menyelesaikan masalah organisasi ada
16 proses yakni EDM02, EDM04, APOO1, APO03, APO04, APO07, APOOS,
APO10, APO13, BAIOI, BAIO2, BAIO4, DSS01, DSS03, DSS04, MEAO1 dan
menggunakan PAM (Process Assessment Model) sebagai alat untuk
mengevaluasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kapabilitas TI organiasi, dan menganalisis kesenjangan (gap) antara nilai target
organisasi (fo be) dengan nilai kapabilitas yang diperoleh organisasi saat i (fo
be). Setelah mengetahui nilai kesenjangan, nilai tersebut akan digunakan sebagai
dasar untuk menghasilkan sebuah rekomendasi perbaikan bagi organisasi.

Kata Kunci: IT Governance, Teknologi Informasi, Level Kapabilitas, Cobit 5.

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

IT (Information Technology) governance is an important thing in every
organization where at this time Information Technology has become an important
role in the sustainability of an organization. Therefore, to produce good
organizational goals, good IT governance is needed as well. In this study, there
are several problems that must be managed by the organization but have been
summarized in the problem of resource optimization. To solve these problems, the
COBIT 5 framework was chosen as a framework that would become a reference
Jfor solving these problems. There are 16 processes that will solve organizational
problems, namely EDM02, EDM04, APO0I, APO03, APO04, APO07, APO0S,
APOI10, APOI13, BAIOI, BAIO2, BAI04, DSS01, DSS03, DSS04, MEAOI and using
PAM (Process Assessment Model) as tools to evaluate. The purpose of this study
was to determine the level of organizational IT capabilities, and to analyze the
gap between the organizational target value (to be) and the capability value
obtained by the current organization (to be). After knowing the gap value, this
value will be used as a basis for producing a recommendation for improvement
for the organization.

Keywords: IT Governance, Information Technology, Capability Level, Cobit 5
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