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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Pengaruh Sikap pada Penerimaan
Sistem Mobile Banking Menggunakan Extended model UTAUT. Secara khusus,
dengan melakukan survei di Kota Medan, mencakup 392 pengguna M-Banking
yang terdaftar di Bank ABC. Dengan menggunakan model persamaan struktural
(SEM) dan perangkat lunak SmartPLS. Kontribusi utama dari penelitian ini adalah
memperkenalkan variabel Sikap pada kombinasi model UTAUT, Kecocokan
Tugas Teknologi dan Kepercayaan yang memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat pemanfaatan. Berdasarkan hasil penclitian ini menunjukkan bahwa faktor
sosial dan sikap berpengaruh signifikan terhadap minat pemanfaatan serta kondisi
yang memfasilitasi dan minat pemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan sistem M-Banking pada Bank ABC. Sedangkan ekpektasi kinerja,
ekspektasi usaha, kecocokan tugas teknologi, kepercayaan tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem M-Banking pada Bank ABC.
Penelitian ini menyiratkan tiga temuan penting bagi pembuat kebijakan yaitu
Pertama, manajemen bank perlu memastikan untuk selalu melakukan perbaikan-
perbaikan yang dianggap perlu dalam melakukan penyederhanaan teknologi
sehingga mudah dipahami oleh pengguna. Kedua, perlu memastikan untuk selalu
mengevaluasi kinerja sistem M-Banking pada Bank ABC secara rutin guna
melakukan perbaikan berkelanjutan. Terakhir perlu memastikan selalu
mengedukasi pengguna M-Banking pada Bank ABC mengenai benefit dalam
memanfaatkan teknologi M-Banking dalam menunjang kebutuhan transaksi
finansial.

Kata Kunci: M-Banking, UTAUT, TTF, Kepercayaan, Sikap
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ABSTRACT

This research aims to evaluate Effect of Attitude on Mobile Banking Acceptance
Using Extended UTAUT Model. Specifically, by conducting a survey in the Medan
city, it covering 392 users of M-Banking registered in ABC Banking. By using
Structural Equation Modeling (SEM) and SmartPLS software. The main
contribution of this reasearch is introducing attitude variable in the combination
of UTAUT models, Task Technology Fit and Trust which have a significant effect
on behavior intention. Based on the results of this study, it shows that a social
influence and attitude are significant effect on behavioral intention, facilitating
condition and behavioral intention are significant effect on intention to use of M-
Banking system in Bank ABC. While performance expectancy, effort expectancy,
task technology fit and trust didn’t significantly effect on behavioral intention of
M-Banking system in Bank ABC. This research implies the three important
findings for the policy makers. First, Banking Management needs to ensure that it
always makes necessary improvements in simplifying tehcnology so that it is
easily understood by users. Second, needs ensure that we regualry evaluate the
performance of the M-Banking in Bank ABC in order to make continuous
improvements. Finally, needs to ensure that always educate M-Banking in Bank
ABC users about the benefits of using M-Banking technology to support financial
transaction needs.

Keywords: M-Banking, UTAUT, TTF, Trust, Attitude
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