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ABSTRAK

Ekstraksi opini konsumen pada e-commerce memiliki peran dalam
mempengaruhi  konsumen dalam proses pembelian serta dapat menjadi
rekomendasi. Namun kondisi opini yang beragam dan penggunaan kata tidak baku
menjadi tantangan dalam mengolah opini. Opini perlu diolah terlebih dahulu
dengan menerapkan spelling normalization dan perbaikan kata slang dengan
menggunakan kamus slang yang berisi daftar kata slang beserta konversinya.
Opini yang telah di normalisasikan akan digunakan untuk mengekstrak opini
menggunakan fext mining dengan pendekatan /exicon. Pendekatan ini memerlukan
kamus kata yang berisi opini beserta bobot yang bernilai I sampai 5 untuk opini
positif dan bernilai -1 sampai -5 untuk opini negatif. Bobot yang ditemukan untuk
setiap opini yang ada akan digunakan untuk menentukan klasifikasi. Penentuan
klasifikasi menggunakan perbandingan maksimum bobot opini positif dengan
maksimum bobot opini negatif. Klasifikasi opini yang dihasilkan adalah positif,
negatif atau netral. Klasifikasi opini kemudian dibandingkan dengan klasifikasi
rating untuk mengetahui tingkat keakuratan. Perbandingan menghasilkan akurasi
sebesar 80,34% dengan melengkapi kamus opini.

Kata Kunci : Text Mining, Lexicon, Klasifikasi, Opini Konsumen
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ABSTRACT

Consumer opinion extraction on e-commerce has a role in influencing
consumers in the purchasing process and can be a recommendation. But the
conditions of diverse opinions and the use of non-standard words are challenges in
processing opinions. Opinion needs to be processed first by applying spelling
normalization and repairs to the slang word using a slang dictionary that lists
slang words and their conversions. The normalized opinion will be used to extract
opinions using text mining with the lexicon approach. This approach requires a
dictionary of words that contain opinions along with weight that are worth 1 to 5
for positive opinions and are worth -1 to -5 for negative opinions. The weight
found for each existing opinion will be used to determine the classification.
Classification uses the ratio of maximum positive opinion weight to the maximum
weight of negative opinion. The resulting classification of opinions is positive,
negative or neutral. The classification of opinion produced is positive, negative or
neutral. Opinion classification is then compared with the rating classification to
determine the level of accuracy. Comparison produces an accuracy of 80.34% by
completing an opinion dictionary.

Keyword : Text Mining, Lexicon, Classification, Consumer Opinion
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