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EVALUASI USABILITY WEBSITE TOKOPEDIA.COM DAN
BLIBLI.COM DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEBUSE

Ringkasan Eksekutif

E-commerce merupakan proses pembelian dan penjualan secara elektronik yang dapat
memudahkan bertransaksi dengan mudah. Tokopedia.com dan Blibli.com merupakan salah
satu dari masing-masing contoh e-commerce transaksi elektronik. Namun kedua website
tersebut masih belum memiliki tingkat wusability yang maksimal serta dapat mengurangi
kenyamanan pengguna ketika berinterkasi. Penilitian ini bertujuan untuk membandingkan
kedua website dalam aspek wusability yang akan lebih memudahkan pengguna ketika
berinteraksi.  Evaluasi kedua website tersebut menggunakan metode Webuse dengan
menyebarkan kuesioner yang terdiri dari 4 kategori vyaitu [4] : (1) content, organisation, and
readability, (2) navigation and links, (3) user interface design, dan (4) performance and
effectiveness. Populasi yang akan menjadi sampel adalah mahasiswa/lI STMIK Mikroskil
Jurusan Sistem Informasi yang telah mengunjungi website Tokopedia.com dan Blibli.com.
Hasil evaluasi menunjukkan bahwa kedua website berada pada level usability good. Pada
Kategori content, organisation, and readability, navigation and links, dan performance and
effectiveness Tokopedia lebih unggul dibanding Blibli.com dan pada kategori user interface
desing memiliki hasil yang sama antara website Tokopedia.com dan Blibli.com.

Kata kunci: evaluasi, usability, e-commerce, webuse

Executive Summary

E-commerce is a process of buying and selling electronically that can facilitate easy
transactions. Tokopedia.com and Blibli.com are examples of e-commerce electronic
transactions respectively. However, the two websites still do not have a maximum level of
usability and can reduce user comfort when interacting. This study aims to compare the two
websites in the usability aspect which will make it easier for users to interact. The evaluation
of the two websites used the Webuse method by distributing questionnaires consisting of 4
categories [4]: (1) content, organization, and readability, (2) navigation and links, (3) user
interface design, and (4) performance and effectiveness. . The population that will be the sample
1s students of STMIK Mikroskil Information Systems Department who have visited the
Tokopedia.com and Blibli.com websites. The evaluation results show that both websites are at
the usability good level. In the category of content, organization, and readability, navigation
and links, and performance and effectiveness, Tokopedia is superior to Blibli.com and the user
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interface design category has the same results between the Tokopedia.com and Blibli.com

websites.

Keywords: evaluation, usability, e-commerce, webuse
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