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ABSTRAK

ANALISIS USABILITY PADA LAYANAN APLIKASI SPEED
JEK DENGAN METODE WEBUSE

Abstrak

Perkembangan teknologi saat ini ikut membawa pengaruh yang sangat besar salah
satunya pada bidang transportasi. Aplikasi Speed Jek adalah salah satu aplikasi transportasi
online pertama yang saat ini beroperasi di kota Pangkalan Berandan. Namun dalam
pemanfaatannya masih ditemukan berbagai permasalahan terkait dengan usability aplikasi
mulai dari aspek kemudahan hingga tampilan penggunanya. Hal ini tentu akan mengurangi
kenyamanan user sehingga diperlukannya analisis usability pada aplikasi untuk melihat
apakah aspek usability dari aplikasi ini terpenuhi dengan melihat level atau nilai usability
aplikasi dengan memanfaatkan metode Webuse. Metode ini terdiri dari 4 variabel usability
vaitu Content Organization and Readability, Link and Navigation, User Interface and Design,
serta Performance and Effectiveness. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling
dan diperoleh 100 responden yang sesuai dengan krtieria peneliti. Hasil penelitian
menyatakan bahwa secara keseluruhan aplikasi berada pada level moderate dengan point
usability 0.5925 yang artinva aplikasi masih belum mencapai harapan pengguna sehingga
perlunya perbaikan kembali pada aspek-aspek usability yang bermasalah pada aplikasi Speed
Jek.

Kata kunci: usability, aplikasi speed jek, metode webuse

USABILITY ANALYSIS OF SPEED JEK APPLICATION
SERVICES USING WEBUSE METHOD

Abstract

The development of technology today has brought a very big influence, one of which
is in the field of transporiation. Speed Jek is one of the first online transportation applications
currently operating in the city of Pangkalan Berandan. However, in its use, there are still
many problems related to the usability of the application ranging from various conveniences
to the use of its users. This will certainly reduce user convenience so that a usability analysis
is needed on the application to see whether the usability aspect of this application is met by
looking at the level or value of the application's usability by utilizing the Webuse method. This
method consists of 4 usability variables, namely Content Organization and Readability, Link
and Navigation, User Interface and Design, and Performance and Effectiveness. This study
used a purposive sampling technique and obtained 100 respondents according to the research
criteria. The results of the study stated that overall the application was at a moderate level
with a usability point of 0.5925, which means the application has not yvet reached user
expectations, so it is necessary to improve the usability aspects that are problematic in the
Speed Jek application.

Keywords: usability, speed jek application, webuse method
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