PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE IPHONE PADA KARYAWAN PT.
SUMATRA SARANA SEKAR SAKTI MEDAN

SKRIPSI
Oleh :

RONAN JOHNSEN
NIM. 167110440

-

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
MIKROSKIL
MEDAN
2021

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



THE INFLUENCE OF PRICE, PROMOTION AND PRODUCT
QUALITY ON THE PURCHASE DECISION OF SMARTPHONE
IPHONE AT PT. SUMATRA SARANA SEKAR SAKTI MEDAN
(CASE STUDY ON EMPLOYEE OF PT. SUMATRA SARANA
SEKAR SAKTI MEDAN)

FINAL RESEARCH

By :

RONAN JOHNSEN
16.711.0440

=

STUDY PROGRAM OF MANAGEMENT
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
MIKROSKIL
MEDAN
2021

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE IPHONE PADA KARYAWAN PT.
SUMATRA SARANA SEKAR SAKTI MEDAN

SKRIPSI
Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Program Studi Manajemen

Oleh :

RONAN JOHNSEN
NIM : 16.711.0440

Disetujui Oleh :

Dosen Pembimbing,

(Ir. Mbavyak Ginting, S.Kom., M.M.)

Medan, Juli 2021
Diketahui dan Disahkan Oleh :

Ketua Program Studi
Manajemen,

Apren Halomoan Hutasoit, S.E.. M.Si.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PERNYATAAN

::ii:::!fr::c?h““l pemyataan ini adalah mahasiswa Program Studi $-1 Manajemen STIE-

Nama 1 Medan dengan identitas mahasiswa sehagai berikut :

NIM : Ronan Johnsen

: : 16.711.0440

F_’cmumtml : Manajemen Bisnis

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut :

Judul Tugas Akhir : Pengaruh Harga, Promosi Dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone
Pada Karyawan PT. Sumatra Sarana Sckar Sakti
Medan ;

Tempat Penelitian . PT. Sumatra Sarana Sckar Sakti Medan

Alamat Tempat Penelitian  JIn. VeteranKomp Centre Point no | € Medan

No. Telepon Tempat Penelitian 1 (061) 80502000

Schubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benamya bahwa Penclitian dan Penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya
saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik
vang dikutip maupun dirujuk, felah saya nyatakan dengan benar. Bila kemudian haf'l
ternvata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia
dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh STIE Mikroskil Medan, yakni Pencabutan
ijazah yang telah saya terima dan ijazah terscbut dinyatakan tidak sah.

Selain itu. demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
STIE Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right)
atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini, STIE
Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (databasc), merawat, dan mempublikasikan Tugas Akhir saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagaian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, sclama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak eksklusif
saya untuk menggunakan selurub atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan
karya dimasa depan, misalnya dalam bentuk artikel dan buku.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 24 Juli 2021
Saya yang membuat pernyataan,

SPULLH KIBU RPN

(Ronan Johnsen)

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga,
Promosi dan Kualitas Produk secara simultan dan parsial terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone 1iPhone Pada Karyawan PT. Sumatra Sarana Sekar Sakti
Medan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Sumatra Sarana Sekar
Sakti Medan. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara kuesioner dan
dokumentasi dengan teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling
dengan pendekatan simple random sampling berjumlah 58 orang yang pernah
melakukan pembelian produk Smartphone Iphone di PT. Sumatra Sarana Sekar Sakti
Medan. Metode analisis data yang digunakan deskriptif kuantitatif dan analisis statistik
regresi linear berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian menunjukkan
secara simultan variabel harga, promosi, dan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Secara parsial, variabel harga dan
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
Smartphone iPhone pada karyawan PT. Sumatra Sarana Sekar Sakti Medan,
sedangkan variabel Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Smartphone iPhone pada karyawan PT. Sumatra Sarana Sekar Sakti Medan.
Persentase pengaruh variabel-variabel pada penelitian in1 terhadap keputusan
pembelian sebesar 74,3% sisanya sebesar 25,7% dijelaskan oleh variabel lain diluar
penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Promosi dan Kualitas Produk
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of
price, promotion and product quality simultaneously and partially on the Purchasing
Decisions of Smartphone iPhone on Employees of PT. Sumatra Sarana Sekar Sakti
Medan. The population in this research are employees of PT. Sumatra Sarana Sekar
Sakti Medan. Data collection in this research was carried out through a survey
approach by distributing questionnaires and documentation with the sampling
technique uses probability sampling with a simple random sampling approach, totaling
58 people who have purchased Smartphone Iphone at PT. Sumatra Sarana Sekar Sakti
Medan. The data analysis method used are quantitative descriptive research and
statistical analysis of multiple linear regression. Based on the test results in the
research, simultaneously the price, promotion, and product quality variables have a
positive and significant impact on the purchasing decision variables. Partially, the
price and promotion variables have a positive and significant impact on the iPhone
Smartphone purchase decision on the employees of PT. Sumatra Sarana Sekar Sakti
Medan, while the product quality variable does not have a significant impact on the
Smartphone iPhone purchasing decision on employees of PT. Sumatra Sarana Sekar
Sakti Medan. The percentage of the influence of the variables in this study on
purchasing decisions is 74.3%, the remaining 25.7% is explained by other variables
outside of this research.

Keywords : Price, Promotion, Product Quality
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