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ABSTRAK

Penelitina ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Restoran Poda Coffee
dan Resto Sidikalang. Penelitian ini menggunakan metode teknik pengambilan
sampel non probability sampling dengan pendekatan Accidental Sampling, dan
jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 responden, metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan
menggunakan program SPSS 21. Pengujian secara parsial (Uji t) menunjukan bahwa
variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh secara signifikan sedangkan Variabel
Kualitas Pelayanan dan Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen Restoran Poda Coffee dan Resto Sidikalang. Selanjutnya hasil secara
simultan (Uji F) yang menujukan bahwa ketiga Variabel Independen (Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga) berpengaruh terhadap Variabel Dependent
(Kepuasan Konsumen). Adjusted r square menunjukan bahwa variabel Kualitas
Produk, Kualitas Pelayanan dan Harga dapat menunjukan bahwa terdapat Kepuasan
Konsumen adalah sebesar 61% dan sisanya sebesar 39% dijelaskan variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, service quality and
price on consumer satisfaction at Poda Coffee dan Resto Sidikalang. This study uses
a non-probability sampling technique with an Accidental Sampling approach, and the
number of samples in this study amounted to 96 respondents, the data analysis
method used in this study was multiple linear regression using the SPSS 21 program.
Partial testing (t test) shows that the Product Quality variable has no significant effect
while the Service Quality and Price Variables have a significant influence on
Consumer Satisfaction at Poda Coffee Restaurants and Sidikalang Restaurants.
Furthermore, the results simultaneously (Test F) which shows that the three
Independent Variables (Product Quality, Service Quality and Price) affect the
Dependent Variable (Consumer Satisfaction). Adjusted r square shows that the
variables of Product Quality, Service Quality and Price can show that there is 61%
consumer satisfaction and the remaining 39% is explained by other variables not
examined in this study.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, Consumer Satisfaction
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