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ABSTRAK

Pengetahuan merupakan aset yang sangat penting bagi organisasi.
Implementasi KM (Kowledge Management) yang sukses memungkinkan
organisasi untuk mencapai tujuannya dengan lebih efektif dan efisien. Namun,
implementasi KM tidaklah mudah, karena tingkat kegagalan proyek KM mencapai
70%. Kegagalan disebabkan oleh adanya faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan implementasi KM. Harus ada upaya untuk mengidentifikasi kesiapan
aset pengetahuan organisasi sehingga organisasi dapat melakukan pencegahan
dengan memanfaatkan informasi kesiapan. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengukur tingkat kesiapan implementasi knowledge management pada STMIK-
STIE Mikroskil dengan menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process)
dan model KMCSF. Serta memberikan rekomendasi untuk meningkatkan level
kesiapan. Pengukuran dilakukan terhadap 6 orang responden yang merupakan
pimpinan dan pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Kemudian data
kuesioner diolah dengan menggunakan perhitungan AHP dengan Microsofi Excel
2016 dan Expert Choice V11. Hasil dari penelitian ini adalah diperoleh kesimpulan
bahwa tingkat kesiapan implementasi knowledge management adalah 62,58% atau
berada pada level 4 (receptive) dari 5 yang menunjukkan bahwa proses KM telah
memberikan manfaat bagi organisasi, organisasi memiliki aturan dan standarnya
sendiri, serta dilaksanakan secara efisien. Dimana hasil penelitian menunjukkan
bahwa faktor yang memiliki bobot paling besar adalah faktor 7Trust. Yang artinya
faktor trust paling penting dan besar peranannya dalam mempengaruhi keberhasilan
implementasi Knowledge Management sehingga faktor trust menjadi faktor
prioritas utama.

Kata Kunci: Knowledge Management, KM Readiness, AHP (Analytical Hierarchy
Process), KMCSF.
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ABSTRACT

Knowledge is a very important asset for organizations. The successfil
implementation of KM (Knowledge Management) enables the organization to
achieve its goals more effectively and efficiently. However, KM implementation is
not easy, because the failure rate of KM projects reaches 70%. Failure is caused
by factors that influence KM implementation. Effort should be made to identify the
readiness of organizational assets so that the organization can take preventive
action by utilizing readiness information. The purpose of this research is to measure
the level of readiness implementation of the knowledge management in STMIK-
STIE Mikroskil using AHP (Analytical Hierarchy Process) method and KMCSF
model. Furthermore, it provides recommendations for increasing the level of
readiness. Measurement were carried out on 6 respondents who are the leaders
and data collection carried out through a questionnaire. Then the questionnaire
data processed using AHP calculations with Microsoft Excel 2016 and Expert
Choice VI1. The result of this research concluded that the level of readiness for
implementation of knowledge management is 62,58% or at level 4 (receptive) out
of 5 which indicates that the KM process has provided benefits to the organization,
the organization has its own rules and standards, and is implemented efficiently.
Where the results show that the greatest weight factor is the trust factor. Which
means that, trust factor is the most important and plays a big role in influencing the
successful implementation of Knowledge Management so that the trust factor
becomes the main priority factor.

Keywords: Knowledge Management, KM Readiness, AHP (Analytical Hierarchy
Process), KMCSF.
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