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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI LAYANAN
PENGIRIMAN PADA PT. NUSA INDAH ABADI JAYA
BERBASIS WEB

ABSTRAK

PT. Nusa Indah Abadi Jaya adalah salah satu pemberi layanan di kota Medan
vang berupa layanan pengiriman dengan tujuan Aceh. Layanan ini mencakup
pengiriman barang dan penumpang. Untuk memesan layanan, calon pelanggan
dapat menghubungi pihak PT. Nusa Indah Abadi Jaya melalui nomor telepon
atau menemui langsung pihak badan usaha di loket. PT. Nusa Indah Abadi Jaya
tidak memiliki prosedur dalam proses pelaksanaan layanan, serta pendataan
vang manual sering menimbulkan masalah kepada petugas, yaitu kesalahan input
dan tidak adanyva kemampuan telusur. Maka dikembangkan sistem informasi
layanan pengiriman berbasis web untuk membantu badan usahan menyampaikan
informasi, dan menciptakan prosedur pada proses lavanan dan pendataan.
Metodologi  pengembangan sistem yang digunakan adalah SDLC (System
Development Life Cycle). Perancangan website dilakukan dengan menggunakan
Mockflow. Pengembangan website dilakukan dengan menggunakan React JS,
Javascript, Laravel sebagai web services dan MySQL sebagai database. Hasil
dari penulisan ini adalah website yang dapat melakukan penvampaian informasi
dan pemesanan secara online, dan dapat membantu petugas dalam mengelola
data, menghasilkan laporan,dan menciptakan prosedur.

Kata kunci: pengiriman, pengangkutan, sistem, informasi, SDLC

Abstract

PT. Nusa Indah Abadi Jaya is one of the service providers in the city of Medan in
the form of delivery services with the aim of Aceh. This service includes delivery
of goods and passengers. To order the services, prospective customers can
contact PT. Nusa Indah Abadi Jaya by phone number or meet directly with the
business entity at the counter. PT. Nusa Indah Abadi Jayva does not have a
procedure in the service implementation process, and manual data collection
often causes problems for officers, namely input errors and lack of traceability.
Therefore, a web-based delivery service information system was developed to
help business entities convey information and create procedures for service
processes and data collection. The system development methodology used is
SDLC (System Development Life Cycle). Website design is done using Mockflow.
Website development is done using React JS, Javascript, Laravel as web services
and MySQL as a database. The result of this writing is a website that can deliver
information and ovders online, and can assist officers in managing data,
producing reports, and creating procedures.

Keywords: delivery, transportation, system, information, SDLC
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