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DESAIN USER INTERFACE SISTEM INFORMASI PENJUALAN
DAN PERSEDIAAN BERBASIS WEB MENGGUNAKAN
METODE USER CENTERED DESIGN PADA UD. SEMOGA

Abstrak

Kemajuan teknologi saat ini berkembang sangat cepat sehingga teknologi informasi
vang begitu pesat mengakibatkan persaingan bisnis yang semakin ketat memaksa
UMKM ataupun pertokoan memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung
kegiatan transaksi dengan efektif dan efesien. UD. Semoga Jaya merupakan usaha
grosir yang bergerak di bidang penjualan barang kebutuhan sehari-hari yang
sedang berkembang namun pemanfaatan teknologi kurang di maksimalkan untuk
meningkatkan kelancaran dalam mengelola usaha seperti dengan pemanfaatan
website. Grosir membutuhkan suatu sistem informasi sebagai alat bantu pencatatan
data, pengelolan data untuk mempermudah melakukan pencatatan transaksi,
pengelolaan transaksi, pembuatan laporan serta menjadi tempat penvimpanan data
informasi yang tersktutur untuk meningkatkan efektifitas dan efsiensi dan kapan saja
dapat diakses. Dalam penelitain ini, penulis menerapkan metode penelitian
menggunakan UCD (User Centered Design) dalam merancang sistem informasi
pembelian, penjualan, dan persediaan. Tahap-tahap yang digunakan antara lain
Plan the User Centered Design process (Interview), Understand and specify context
of use (Konteks pengguna), Specify user requirements and organization Requirement
(UML), Product design solutions (Prototype low-fi), Evaluate design again
requirements ( Evaluasi prototype hi-fi), Design Solutioments User Requirement
(Solusi). Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi dengan menggunakan Maze
membuktikan bahwa sistem yang baru dibuat dapat membantu kinerja objek dalam
menjalankan aktivitas pembelian, penjualan dan mamantau data stok.

Kata kunci: Sistem Informasi, UCD, UML, Prototype, Usability Testing, Maze

Abstract

Advances in technology are currently developing very quickly so that rapidly
growing information technology results in increasingly fierce business competition
forcing UMKM or shops to use information technology to support transaction
activities effectively and efficiently. UD. Semoga Jaya is a wholesale business that is
engaged in the sale of daily necessities which is developing but the use of technology
is not maximized to improve the smooth running of business such as by using the
website. Wholesalers need an information system as a tool for data recording, data
management to make it easier to record transactions, manage transactions, make
reports and become a structured information data repository to increase
effectiveness and efficiency and can be accessed anytime. In this research, the author
applies a research method using UCD (User Centered Design) in designing
purchasing, sales, and inventory information systems. The steps used include Plan
the User Centered Design process (interview), Understand and specify context of use
(User context), Specify user requirements and organization Requirements (UML),
Product design solutions (Low-fi prototype), Evaluate design again requirements
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(Evaluation of hi-fi prototypes), Design Solutions User Requirements (Solutions).
Based on the results of analysis and evaluation using Maze proves that the newly
created system can help the performance of objects in carrying out purchasing,
selling and monitoring stock data activities.

Keywords: Information System, UCD, UML, Prototype, Usability Testing, Maze
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