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ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI DESKTOP
PEMESANAN MAKANAN PADA RUMAH MAKAN ABUN

Abstrak

Untuk beberapa kegiatan saat ini khususnya dalam pemesanan, Rumah Makan Abun
menggunakan cara langsung untuk proses pemesanan sehingga terkadang terjadi
kesalahan pada saat proses pemesanan langsung dan ketika dalam kondisi ramai
pengunjung rumah makan abun kewalahan menghadapi antrian pesanan pelanggan
vang mau disiapkan dahulu. Pada sistem yang berjalan sekarang ini, menurut
penulis menilai belum efisien dan efektif untuk proses pemesanan, yang apabila tidak
di kendalikan dengan baik maka akan berdampak ke kualitas pelayanan Rumah
Makan Abun. Tujuan dari penelitian atau pembuatan tugas akhir ini adalah untuk
menganalisis dan merancang suatu sistem informasi pemesanan berbasis desktop
pada Rumah Makan Abun vang dapat mendukung kegiatan operasional di rumah
makan tersebut. Rancangan sistem informasi yang dibuat meliputi rancangan input,
output dan database. Hasil dari penelitian atau pembuatan tugas akhir ini adalah
cetak biru rancangan sistem informasi yang diharapkan dapat memberikan
gambaran untuk penelitian atau pengembangan sistem informasi selanjutnya yang
dapat menangani masalah di Rumah Makan Abun Medan.

Kata kunci: sistem informasi, pemesanan, desktop

Abstract

For some current activities, especially-in ordering, Abun Restaurant uses a direct
way to process the booking so that sometimes there is an error during the direct
booking process and when in the condition of many visitors abun restaurant
overwhelmed facing the queue of customer orders that want to be prepared in
advance. In the current system, according to the author assessed has not been
efficient and effective for the ordering process, which if not controlled properly will
have an impact on the quality of service Abun Restaurant. The purpose of this
research or final task creation is to analyze and design a desktop-based ordering
information system at Abun Restaurant that can support operational activities in the
restaurant. The design of the information system that is created includes the design
of inputs, outputs and databases. The result of this research or final task making is a
blueprint of information system design that is expected to provide an overview for
further research or development of information systems that can handle problems in
Abun Medan Restaurant.

Keywords: information system, ordering, desktop

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis mengucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan rahmat-Nya schingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang
berjudul “Analisis dan Perancangan Aplikasi Desktop Pemesanan Makanan
pada Rumah Makan Abun” dengan baik dan tepat waktu untuk melengkapi
persyaratan guna mendapatkan gelar Sarjana Strata Satu pada Program Studi Sistem

Informasi, Perminatan Sistem E-Bisnis di STMIK Mikroskil Medan.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis tidak terlepas dari bantuan dan
dorongan dari banyak pihak, sehingga pada kesempatan ini dengan segala
kerendahan hati dan penuh rasa hormat penulis mengucapkan terima kasih yang
sebesar-sebesarnya bagi semua pihak atas bimbingan dan bantuan yang telah

diberikan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini kepada:

1. Bapak Hanes, S.Kom., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu untuk memberikan pengarahan dan mengajari penulis untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

2. Ibu Elly, S.kom., M.TL, selaku Pendamping Pembimbing yang telah meluangkan
waktunya untuk memberikan pengarahan dan mengajari penulis untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

3. Dr. Pahala Sirait, S.T., M.Kom, selaku Ketua STMIK Mikroskil Medan.

4. Ibu Rin Rin Meilani Salim., S.Kom., M.Kom. seclaku Ketua Program Studi
Sistem Informasi STMIK Mikroskil Medan

5. Ibu Chatrine Sylvia S.Kom., M.MSI. selaku Seketaris Program Studi Sistem
Informasi STMIK Mikroskil Medan

6. Seluruh Dosen dan Staf Pengajar STMIK Mikroskil Medan yang telah mendidik
dan membimbing penulis.

7. Yang teristimewa kedua orang tua beserta seluruh keluarga penulis yang sangat
kami cintai dan sayangi, yang selalu memberikan dukungan, doa dan bantuan
baik berupa moril maupun material selama penulis mengikuti pendidikan hingga

menyelesaikan Tugas Akhir ini.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



8. Seluruh teman-teman yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah

memberikan banyak dukungan moril.

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa isi dan teknik
dari Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, baik dalam pembahasan, segi
tata, bahasa maupun materi yang terkandung dalamnya. Oleh karena itu, penulis
sangat mengharapkan dan menghargai saran maupun kritik yang sehat dan
membangun dari semua pihak dan pembaca sehingga diharapkan untuk

kesempurnaan dalam Tugas Akhir ini.

Akhir kata, penulis memohon maaf atas segala kesalahan dan kesilapan yang
pernah diperbuat. Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu dan semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca

dan pihak yang membutuhkan.

Medan, 5 Februari 2021

Penulis,

Nelly

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta "
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ADSEEAK ettt saes i esss s ae s s aes e ss s ne s b s e s er s s shae s b e s b e s b ae s b aeas i
KATA PENGANTAR ..tittecttcntncnttiesstiessstsessssssssssssssssessssssssssssssssssssasssssasssses ii
DAFTAR GAMBAR ...iittietttisstttistttisssticssanisssasisssssssssessssaessssasssssssssssasssssnesses vii
DAFTAR TABEL .auuoeiittcettcnettissnicssenicsssnisssssssssesssssssssessssaesssssesssssessssssssses ix
BAB Lceeentetnttciecsiessssss st sesssses st se st se s e ss st et e s st e sa s s sae s sae s b e e ane 1
PENDAHULUAN . ..coiitinttiintiitecsteesteessstiesssssssssessssssssssssesssssessasssssssssssssssssasssses 1
L1 Latar BelaKanmg...........occoo ittt s e sae e e eeene e s seneeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 1
L3 RUANE LINGKUP.....ccoiiiiiiiiiieiiiis ittt e sre e sasne s sre e neeeesreeesreaeene 2
1.4 Tujuan dan Manfaat..............cooooi e e 2
1.5 Metodologi Penelitian ......................... e 3
BAB I ...ccccecnncc I ......ooocnreeanissassssossessonsssestsesse sailintenaumannasantasses s esseseessonsssns 5
TINJAUAN PUSTAKA ...ccvirteertenntisesssassssisssssstasssssssassssassssassssssssssssassssassassssassons 5
2.1 Konsep Sistem INformasi ............cccoviiiiiiiiiniie i sesneees 5
21T SESERIM ..o 5
212 INFOTMIAST....coiii ettt ettt anas 5
2.1.3 Sistem Informasi ..o 5

2.2 Siklus Hidup Pengembangan Sistem.........ccccooooiiiiiiiiioniiin et e 6
2.3 Teknik Pengembangan SiStem..................ioiiiiic e 8
23,1 Metode FISHDORE ........cc.....ciiiiiiiiiiiiiiee e etttk et eee e 8
2.3.2 Data Flow Diagram.......................cc.cocoiioiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciie e 9
233 Kamus DAata.........oooiiiiiiiiiimiiniii i e snas e 10
234 Basis DAta ..o e 12
2.3 5 NormaliSasi ......coooiiiiiiiiii e 13

204 APHIKAST ..ot e e s st e e e e re e 16
241 APHKAST ..ot e 16
2.4.2 Jenis — Jenis APHKAaSI ..........occooviiiiiiiiiii 16

2.5 PEMESANAN .....oovivviiiiiiiiininit st s s e e e 18
2.5.1 Pengertian Proses Pemesanan...............ccoooveeeiiiiinieniiecnscere e 18
252 Persiapan Order..............c.cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiice 18
2.5.3 Pengiriman OFder.............ccoovviiiiiiniiin e 18

iv

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.5 4 PenCatatan QFder............oocooueevvumeieeeieneerieeeerierrerrarrs et rtarres e aseeierseeaens 19

BAB IL...iiiiiiiniiniiniinniiiniiinssiissssssissssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnss 20
ANALISIS SISTEM....coiiiinitinsniinsniisnniisnsissesissssissmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
3.1 Identifikasi Masalah, Peluang dan Tujuan...............c..c..coooiiiii e 20
3.1.1 Identifikasi Masalah ... 20
3.1.2 Identifikasi PeIUANE .........c.ccoeoovviiiiiiiiiee ettt e 21
3.2 Menentukan Syarat — Syarat Informasi ..............coooooiiiiiniiicne, 22
3.2.1 Analisis Dokumen MasuKan ............c.cocoooiiiiiiiiiinin e 22
3.2.2 Analisis Dokumen Keluaran ...............c.coooooiiiiic e 24
3.2.3 Struktur Organisasi Rumah Makan Abun....................c.ooie, 26
3.3 Analisis Kebutuhan.................ococi e 27
3.3.1 Analisis ProSedur ...........coocooiiiiiiiiii e 27
3.3.2 Analisis Fungsional ... e e 28
3.3.3 Kebutuhan Non Fungsional .............cccoooriiiiinniiiiene e, 30
BAB LY coiiiicinninrusesmsmsisisrninesesssesssrsenssssssssssesitsinss tomn o e esests ettt tsssssssesserbessnsss 32
PERANCANGAN SISTEM ...cccoiiuinisncssssncssssnsssssssssassessasssssasssssasssssassssssssssasssssassss 32
4.1 Rancangan ProSes.........ccoocooioiiiiii et e 32
4.2 Rancangan Kamus Data...............ccoooiiiiiiiiiicce e e 35
4.3 Perancangan MasuKamn ...........c.coveovieiiiiiiniiieeree ettt st s basseraesesaessne s 37
a. Halaman Data MenU..........ccoccooiiiiinniniiiii it e s 37
b.  Halaman Denah Meja..............ccooiiiiii e, 38
d. Halaman Data PemeSanan .............ccccoi i et ccnnees s e ssnee e 41
e. Halaman Status Pemesanan ... e 42
f. Halaman Data Ganti Pemesanan..................c..cciiiin e, 43
Halaman Pindah Meja.............ooooiiiii e, 44
h. Halaman Gabung Meja ........ccccoooiiiiiiiiiiccce e e 45
i. Halaman Data Pembayaran.................... 46
4.4 Perancangan Keluaran..................coooiiiiiiiii e 47
a. Halaman Laporan Penjualan...............ccoooiiiiiccee e 47
b.  Halaman Nomor ANtrian ...........ccccoooiiiiiiniiiccs e 48
c. Halaman Informasi Makanan Pemesanan ...........cccccoociniiiiiciiniininiinnns 49
d.  Faktur Penjualan ..o 50

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



e. INFormasi MEIUL........coooiiiiiiieeiei et r et rneb b e e nasbennnrbereareeneeseees 51

4.5 Rancangan Basis DAata.............ccooooiiiiiiiin e 52
4.5.1 NormaliSasi......occooiiiiiiiiiiii e 52
4.5.2 Struktur Database...............ooco i 52

4.6 Perancangan Struktur MenU...........ccooviiiiiiiiiiiiiiicniie st 55
A, Menu MAaSter ... e e e 55
b, Menu Transaksi ... 56
c. Menu Laporami........ ..ottt e e s s s e sen e s s nenneesenneee e 57
d. MenuLain - Lain ..o 58

B T OO T I . .o eonnoeeovnsesorasesannsassannsnannsntnesssessosee 59

KESIMPULAN DAN SARAN ....cciitiininiiisnsiisssnississsissssmssssssssssssssssassssssssssssssssssass 59

5.1 KeSIMPUIAN......ooviiiiiiiiiiiniiici e e 59

5.2 SATAN ... s e e 59

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...uueiieinniinniiseenssnessiisssnssssasssnsssassssassssssssssssassssassas 60

DAFTAR PUSTAKA c.uuieiitentiieiieesssnessinsssnssssssssssssasssssssssssssssssassssasssssssassssassas 61
vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Siklus Hidup Pengembangan SiStem ..........cccoeiiiviniiiiniese e, 7
Gambar 2. 2 Diagram FishbOne ..........c.coooooiiiiiiiiie e e 9
Gambar 2. 3 Simbol Data Flow DIagram ..........c.ccccooiiiiiinionininicicecceeeseeee e 10
Gambar 2. 4 Bentuk Normalisasi Pertama............ccoeoiiiiiiiiiiiiciccececcceeeae 14
Gambar 2. 5 Bentuk Normalisasi Kedua ..........cccooiiiiiiiiiiiiieccccceceeecee 15
Gambar 2. 6 Bentuk Normalisasi Ketiga ..o 16

Gambar 3. 1 Fishbone-Pemesanan menu terkadang terjadi kesalahan pada saat proses
PEMESANAN LANESUNEZ. . ...\ i ittt ettt e et e ettt et ettt e 20

Gambar 3. 2 Fishbone-Rumah Makan Abun kewalahan menghadapi antrian pesanan

pelanggan yang mau disiapkan dahulu. ... 21
Gambar 3. 3 Data MENU. ... e 22
Gambar 3. 4 Faktur Pembelian Tunai...........coiiiieiiii ittt aatsiereeeaaeeerananns 23
Gambar 3. 5 Nota Penjualan...........oooiiiiiri it it e e e e e 24
Gambar 3. 6 Laporan Keuangan. ...t 25
Gambar 3. 7 Struktur organisasi pada Rumah Makan Abun........................... 26
Gambar 3. 8 Diagram Konteks Sistem Berjalan...............coocoiiiiiiiiiiiiees 28
Gambar 3. 9 DFD Level 0 Sistem Berjalan................... i, 29
Gambar 4. 1 Diagram Konteks Sistem Usulan............cooiin e 32

Gambar 4. 2 DFD Level 0 Sistem USUlan ......cccoooooiiiiiiiiiiieies s 33
Gambar 4. 3 Halaman Data MENU ............coiiiiieeenineeeaeiiiiiinseesessssesseeees ssssssessssessseessassseees 37
Gambar 4. 4 Halaman Denah Meja Lantai 1 ..o 38
Gambar 4. 5 Halaman Denah Meja Lantai 2 ....c.ccooviiiieeieniieiieniiieiineiiiesie s siessveessvessesssanes 39
Gambar 4. 6 Halaman Data Pemesanan (Takeaway).......ccoerviieviineeniiiniiciesienrieieseesivenn, 40
Gambar 4. 7 Halaman Data Pemesanan...........ccouvirinieiineiniieeceeeeesi e 41
Gambar 4. 8 Halaman Status Pemesanan..........c..cocuecrieiineiniiieeieeeeese s 42
Gambar 4. 9 Halaman Data Ganti Pemesanan...........cc.oooiiiniiniiciinnnieces e 43
Gambar 4. 10 Halaman Pindah Meja.......cccooviininiiiiicec e 44
Gambar 4. 11 Halaman Gabung Meja ......ccocceiiiiniiiiniccienc e 45
Gambar 4. 12 Halaman Data Pembayaran ........c.ccocooerieiiiiniienince s 46
Gambar 4. 13 Halaman Laporan Penjualan ... 47
Gambar 4. 14 Halaman NOmMOT ANITIAN.........iiviiiee ittt 48

vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

15 Halaman Informasi Makanan Sudah Selesai......coccvvveevvieevirverreeeeeirernereereeins 49

16 Faktur Penjualan ....c..eeceereeniiinirisine s nsceeeseesressscnesreensneessessenessassssssseensenes 50
17 Informasi MEeNU.........ccoveviviiniiiiiiiiiin s 51
18 Normalisasi Data Pemesanan ............ccccovvvviiiniiiniinii 52
19 Normalisasi Data Pembayaran ........c.cccecviininiiiniiiiiiiniccncciceene 52
20 Rancangan Menu Bagian Master ........c.ccccviniiiiiiniiiiiininn e 55
21 Rancangan Menu Bagian Transaksi........cccccoveniiiiiiiiiiinniiiiiccee e 56
22 Rancangan Menu Bagian Laporan.............ccoociiiiiiiiinmecc 57
23 Rancangan Menu Bagian Lain - Lain ... 58

viii

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

DAFTAR TABEL

1 Simbol dalam Kamus Data .........c.cocoiiiiiiiiiiiiieeieee e 11
2 Contoh penulisan dalam Kamus Data...........cccooevviieviiiinie e, 11
1 Kerangka PIECES ... e 30
1 Tabel MeNU ... 53
2 Tabel PemMeSanan..........cocueiiiiiieiieeieeiieeee et e 53
3 Tabel DaGiIREINGEANAN..............oucrens nssneasmasnnsansanassnnasttiinee oo eeereevreneerans 53
g IR, .................c...coounssonsisrasssnssranssonsrsesornseonans 54
Sl I e R Tl A T ARRIIIT . ......................c0eenrnennnnernessnnrnteonseessnns 54
6 Tabel Status Pemesanan............coccovveiiiiiiieniiniiicceneeese e 54

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



