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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL
LAYANAN TRANSPORTASI “inDriver” DENGAN
MENGGUNAKAN METODE MECUE 2.0

RINGKASAN EKSEKUTIF

Pada penelitian ini tertuju kepada bagaimana evaluasi usability pengguna untuk aplikasi mobil
layanan transportasi inDriver dengan menggunakan metode meCUE 2.0 dengan menggunakan 9
aspek usability yaitu sistem usefulness, visual aesthetics, status commitment, positive emotions,
negative emotion, product loyalty, intention to use dan overall evaluation. meCUE
memungkinkan penilaian yang cepat atas pengalaman pengguna produk interaktif. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dimana pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan link
kuesioner secara online. Hasil dari penelitian ini adalah evaluasi nilai dari setiap aplikasi dan
perbandingan nilai rata-rata diantara aplikasi mobil layanan transportasi dan aplikasi inDriver.
Dari pengukuran menggunakan metode meCUE 2.0, aplikasi inDriver mendapatkan nilai rata-
rata secara keseluruhan (overall) 4,00 dan untuk layanan transportasi inDriver mendapatkan
nilai 6,00, yang artinva hasil pengukuran usability menggunakan meCUE menunjukkan bahwa
secara umum dapat diterima dengan baik oleh user.

Kata Kunci: Post Study Sistem Usability Questionnaire, Skala Penilaian, Metode Kuantitatif,
Perbandingan

Executive Summary

This study focuses on how to evaluate user usability for the inDriver transportation service car
application using the meCUE 2.0 method using 9 aspects of usability, namely system usefulness,
visual “aesthetics, status commitment, positive emotions, negative emotion, product loyalty,
intention to use and overall evaluation. meCUE enables rapid assessment of the user experience
of interactive products. This study uses a quantitative method where data collection is done by
distributing online questionnaire links. The results of this study are the evaluation of the value of
each application and the comparison of the average value between the transportation service car
application and the inDriver application. From measurements using the meCUE 2.0 method, the
inDriver application gets an overall average value of 4.00 and for transportation services
inDriver gets a value of 6.00, which means that the usability measurement results using meCUE
show that in general it can be well received by users.

Keywords: Post Study System Usability Questionnaire, Rating Scale, Quantitative Method,
Compariso
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