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EVALUASI WEBSITE CARMUDI.CO.ID DAN MOMOBIL.ID
DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEBUSE

Ringkasan Eksekutif

Carmudi.co.id adalah situs jual-beli kendaraan baru dan bekas. Carmudi.co.id
didirikan oleh Stefan Haubold di Berlin, Jerman pada tahun 2013 dan mulai beroperasi
di Indonesia pada tahun 2014. Tidak jauh berbeda seperti Carmudi.co.id, Momobil.id
Jjuga menyediakan penjualan mobil baru dan bekas yang siap dijual. Momobil.id dirilis
pada Juni 2017 dan berdiri di bawah naungan Adira Finance yang merupakan salah
satu perusahaan leasing di Indonesia. Pada umumnya keberhasilan pengembangan
sebuah website dapat diukur berdasarkan usability. Usability mengarah kepada
bagaimana pengguna bisa mempelajari dan menggunakan sebuah website untuk
mencapai tujuannya dan seberapa puas mereka terhadap penggunaannya. Penulis
memilih menggunakan metode Webuse dikarenakan dapat digunakan untuk mengetahui
permasalahan atau aspek usability yang baik dan buruk dari suatu website. Metode ini
digunakan karena dinilai cocok untuk mengurangi permasalahan yang dapat
mengevaluasi usability website yang ada pada website Carmudi.co.id dan Momobil.id.
Dari hasil analisa kuesioner, level usability pada variabel Content, Organization &
Readability dan variabel Navigation and Links dapat dikatakan Good. Level usability
untuk variabel Desain User Interface dapat dikatakan cukup Bad. Level usability untuk
variabel Performance and Effectiveness dapat dikatakan Moderate.

Kata Kunci : Otomotif, Situs Web, Usability, Webuse
Excecutive Summary

Carmudi.co.id is a site for buying and selling new and used vehicles. Carmudi.co.id was
founded by Stefan Haubold in Berlin, Germany in 2013 and started operating in
Indonesia in 2014. Not much different from Carmudi.co.id, Momobil.id also provides
sales of new and used cars that are ready for sale. Momobil.id was released in June
2017 and is under the auspices of Adira Finance, which is one of the leasing companies
in Indonesia. In general, the success of developing a website can be measured based on
usability. Usability refers to how users can learn and use a website to achieve its goals
and how satisfied they are with its use. The author chooses to use the Webuse method
because it can be used to find out problems or good and bad usability aspects of a
website. This method is used because it is considered suitable for reducing problems
that can evaluate the usability of websites on the Carmudi.co.id and Momobil.id
websites. From the results of the questionnaire analysis, the usability level of the
Content, Organization & Readability variables and the Navigation and Links variables
can be said to be Good. The usability level for User Interface Design variables can be
said to be quite Bad. The usability level for the Performance and Effectiveness variable
can be said to be Moderate.
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