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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan
kualitas pelayanan terhadapan keputusan penggunaan grabfood di masa pandemi
covid 19. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Mikroskil
sebanyak 256 orang. Teknik sampel yang digunakan adalah non probability
sampling. Dalam penentuan jumlah sampel menggunakan rumus sampling purposive
yang merupakan pengambilan sampel yang berdasarkan kriteria yang ditetapkan dan
diperoleh sebanyak 118 orang mahasiswa. Hasil penelitian menunjukkan secara
parsial harga berpengaruh terhadap keputusan penggunaan grabfood , promosi
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan grabfood, dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan grabfood. Secara simultan harga,
promosi dan kualitas pelayanan berpegaruh terhadap keputusan penggunaan
grabfood. Keputusan penggunaan jasa pesan-antar makanan yang dipengaruhi oleh
harga, promosi dan kualitas pelayanan sebesar 59,9% sedangkan sisanya sebesar
40,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Penggunaan

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, promotion and service
quality on decisions to use Grabfood during pandemic covid 19. This type of
research is an quantitative research. The populstion in this srudy were the students of
Management study program with total of 256 people. The sampling technique used is
non probability sampling. In determining the number of samples using sampling
purposive in which the sampling based on the criteria that was made and the sample
obtained as many as 118 students. The result showed that partially price influenced
the decision to use grabfood, promotion influenced the decision to use grabfood and
service quality influenced the decision to use grabfood . Simultaneously, price,
promotion and service quality influenced the decision to use grabfood. The decision
to-use order and delivery food service is influenced by price, promotion and service
quality by 59,9% while the remaining 40,1% influenced by other factor that is not
researched in this study.

Keywords : Price, Promotion, Service Quality, Decision to use
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