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PERENCANAAN BISNIS STARTUP LAYANAN TRAVEL DENGAN
TERINTEGRASI DASHBOARD MANAGEMENT UNTUK EFISIENSI
OPERASIONAL DAN PENINGKATAN KEPUASAAN PELANGGAN

Abstrak

Perkembangan dalam teknologi digital telah memicu transformasi di berbagai sektor bisnis,
termasuk dalam industri lavanan travel. Meskipun demikian, masih banvak penvedia
lavanan travel yang melakukan pengelolaan pemesanan, transaksi, dan armada secara
manual, yang mengakibatkan ketidakefisienan dalam proses operasional, keterlambatan
dalam pelayvanan, serta informasi yang terbatas bagi pelanggan. Menanggapi masalah ini,
penulis menyusun perencanaan bisnis dengan judul “Perencanaan Bisnis Startup Layanan
Travel dengan Terintegrasi Dashboard Management untuk Efisiensi Operasional dan
Peningkatan Kepuasaan Pelanggan.” CARVEL menawarkan sebuah platform vang
menghubungkan pelanggan dengan penvedia layanan travel melalui aplikasi mobile, yang
dilengkapi dengan fitur seperti pemesanan tiket, pembavaran digital, dan notifikasi
perjalanan. Selain itu, terdapat dashboard manajemen vang membantu mitra perjalanan
dalam mengelola armada, jadwal keberangkatan, data pelanggan, serta Ilaporan
operasional secara terpadu. Dengan adanya platform ini, diharapkan proses operasional
dalam lavanan perjalanan dapat berjalan lebih efisien, pelayanan vang diberikan semakin
baik, dan kepuasan pelanggan pun meningkat.

Kata kunci: Perencanaan Bisnis, Startup, Travel, Efisiensi Operasional
Abstract

Advancements in digital technology have driven transformation across various business
sectors, including the travel service industry. However, many travel service providers still
manage bookings, transactions, and fleets manually, leading to operational inefficiencies,
service delays, and limited information for customers. To address this issue, the author has
developed a business plan titled "Business Plan for a Travel Service Startup with an
Integrated Management Dashboard for Operational Efficiency and Enhanced Customer
Satisfaction." CARVEL offers a platform that connects customers with travel service
providers via a mobile application, featuring capabilities such as ticket booking, digital
pavments, and travel notifications. Additionally, the platform includes a management
dashboard that enables travel partners to centrally manage fleets, departure schedules,
customer data, and operational reports. This platform aims to streamline travel service
operations, improve service quality, and boost customer satisfaction.

Keywords: Business Planning, Startup, Travel, Operational Efficiency
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