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ANALISIS USABILITY WEBSITE PERBELANJAAN
KLIKINDOMARET.COM DAN ALFAMART.CO.ID MENGGUNAKAN
POST STUDY USABILITY QUESTIONNAIRE (PSSUQ)

RINGKASAN EKSEKUTIF

Klikindimaret.com dan alfamart.co.id merupakan sebuah website perbelanjaan yang
menyediakan berbagai fitur yang berhubungan dengan aktifitas belanja berbasis digital
dengan menyediakan bergai fitur utama website seperti pembuatan akun, belanja dan
pembayaran secara digital. Alasan dipilihnya website perbelanjaan adalah perkembangan
marketplace saat ini sangat pesat yang secara signifikan mulai dari offline hingga sekarang
merambah ke ranah digital. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Usability
Questionnare (PSSUQ). Objek pada penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Mikroskil
dan para pengguna website Klikindomaret.com dan Alfamart.co.id . Data yang digunakan
dari kuesioner yang telah disebarkan yaitu 100 data. Dari pengukuran menggunakan metode
PSSUQ, website Klikindomaret.com dan alfamart.co.id memiliki nilai overal 1,81 yang
artinya hasil pengukuran usability menggunakan PSSUQ menunjukkan bahwa secara umum
dapat diterima dengan baik oleh User.

Kata Kunci: POST STUDY SYSTEM USABILITY QUESTIONNARE (PSSUQ), Usability
website, Klikindomaret.com, Alfamart.co.id.

EXECUTIVE SUMMARY

Klikindimaret.com and alfamart.co.id are shopping websites that provide various features
related to digital-based shopping activities by providing various main website features such
as account creation, shopping and digital payments. The reason for choosing a shopping
website is that the development of the marketplace is currently very fast, which has
significantly started from offline until now it has penetrated into the digital realm. The
purpose of this study was to analyze the Usability Questionnare (PSSUQ). The object of this
research is the students of Mikroskil University and the users of the Klikindomaret.com and
Alfamart.co.id websites. The data used from the questionnaires that have been distributed are
100 data. From the measurements using the PSSUQ method, the Klikindomaret.com and
alfamart.co.id websites have an overall value of 1.81, which means that the results of
usability measurements using PSSUQ indicate that they are generally well accepted by users.

Keywords: POST STUDY SYSTEM USABILITY QUESTIONNARE (PSSUQ), Usability
website, Klikindomaret.com,Alfamart.co.id
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