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ABSTRAK

Perkembangan teknologi finansial (Fintech) telah mendorong transformasi sistem
pembayaran dar1 metode konvensional menuju pembayaran digital melalui dompet
elektronik, salah satunya GoPay. Fenomena tersebut menjadikan pemahaman mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi perilaku penggunaan aktif dompet digital semakin penting
untuk dikaji. Penelitian 11 bertujuan untuk menganalisis pengaruh kebiasaan dan Inovasi
Pribad1 terhadap Perilaku penggunaan dompet digital Penelitian 1m1 menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling dan pengumpulan data melalu
penyebaran kuesioner kepada mahasiswa yang pernah menggunakan GoPay. Analisis data
dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Habit dan 1novasi Pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku penggunaan.
Sebaliknya, Temuan 1n1 mengindikasikan bahwa perilaku penggunaan aktif GoPay pada
mahasiswa lebih dipengaruhi oleh kebiasaan penggunaan dan tingkat inovasi pribadi. Hasil
penelitian 11 diharapkan dapat memperkaya kajian empirls mengenal penerapan model
UTAUT 3 dalam menjelaskan perilaku penggunaan teknologi pembayaran digital,
khususnya pada kalangan mahasiswa.

Kata Kunci: Kebiasaan, Inovasi Pribadi, Perilaku Penggunaan, GoPay

Abstract

The rapid development of financial technology (Fintech) has accelerated the transformation
of pavment systems from conventional methods to digital payments through electronic
wallet, one of which is GoPay. This phenomenon highlights the importance of understanding
the factors influencing the active Usage Behavior of digital wallets. This study aims to
examine the effects of Habit and Personal Innovativeness on the Usage Behavior of GoPay
among students at Universitas Mikroskil. This research emploved a quantitative approach
using a purposive sampling technique, with data collected through questionnaires
distributed to students who had used GoPay. The data were analyvzed using the Partial Least
Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with SmartPLS 4 software. The
findings indicate that Habit and Personal Innovativeness have a positive and significant
effect on Usage Behavior. These findings suggest that students’ active use of GoPay is
influenced more by established usage Habits and Personal Innovativeness, This study is
expected to contribute to the empirical literature on the application of the UTAUT 3 model
in explaining digital payment technology Usage Behavior, particularly among university
Students.

Keywords: Habit, Personal Innovativeness, Usage Behavior, GoPay
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