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PERENCANAAN BISNIS STARTUP MUZIKALY SEBAGAI
PLATFORM DIGITAL UNTUK PENGELOLAAN EVENT DAN
PEMBERDAYAAN KOMUNITAS KREATIF

ABSTRAK

Pertumbuhan industri event di Indonesia menunjukkan tren vang signifikan, namun belum
didukung oleh sistem digital yang terintegrasi secara komprehensif, khususnyva pada aspek
validasi tiket, pengelolaan merchandise, analisis peserta, dan pelaporan kegiatan. Kondisi
tersebut berdampak pada rendahnyva efisiensi operasional, optimalisasi pendapatan vang
belum maksimal, serta kualitas pengalaman pengguna yang kurang memadai. Oleh karena
itu, perancangan ini bertujuan untuk menyusun perencanaan bisnis startup Muczikaly
sebagai platform digital yang mampu mengintegrasikan seluruh proses pengelolaan event
sekaligus memperkuat pemberdayaan komunitas kreatif. Metode vang digunakan meliputi
studi literatur, analisis model bisnis B2B2C, analisis SWOT, pemetaan proses (process
map), penerapan marketing mix 7P, serta analisis kelavakan finansial melalui proveksi
laporan keuangan dan rasio keuangan. Hasil perancangan menunjukkan bahwa Muzikaly
memiliki keunggulan diferensiatif melalui fitur inovatif seperti GiftPass, Event Companion
Board, Multi-Event Linkage, dan Vendor Syne System yvang mampu meningkatkan efisiensi
operasional, memperkuat keterlibatan pengguna, serta mengoptimalkan potensi
pendapatan. Dengan demikian, diharapkan startup ini mampu berperan sebagai solusi
digital strategis dalam mendorong transformasi industri event menuju sistem vang lebih
profesional, efisien, dan berkelanjutan.

Kata kunci: platform digital, manajemen event, startup, komunitas kreatif, model bisnis

ABSTRACT

The growth of the event industry in Indonesia has shown a significant trend, however, it has
not been supported by a comprehensively integrated digital system, particularly in ticket
validation, merchandise management, participant analvtics, and event reporting. These
limitations have led to low operational efficiency, suboptimal revenue optimization, and
inadequate user experience quality. Therefore, this work aims to develop a business plan for
the Muzikaly startup as a digital platform capable of integrating all event management
processes while strengthening the empowerment of creative communities. The approach
includes literature review, B2B2C business model analysis, SWOT analysis, process
mapping, the 7P marketing mix, and financial feasibility analysis through projected
financial statements and financial ratios. The results indicate that Muzikaly possesses
distinctive advantages through innovative features such as GiftPass, Event Companion
Board, Multi-Event Linkage, and Vendor Sync System, which enhance operational
efficiency, strengthen user engagement, and optimize revenue potential. Thus, this startup is
expected to serve as a strategic digital solution in transforming the event industry into a
more professional, efficient, and sustainable ecosystem.

Keywords: digital platform, event management, startup, creative community, business
model
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