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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong kebutuhan akan platform digital yang bisa
mendukung transaksi layanan dengan baik, termasuk di bidang jasa desain berbasis Carrd.
Penjualan jasa desain yang masih dilakukan melalui media sosial menyebabkan informasi
layanan tidak teratur dan pengelolaan data belum tepadu. Penelitian ini bertujuan untuk
membuat sebuah website e-commerce sebagai platform layanan jasa desain berbasis Carrd,
vang menyatukan fungsi katalog, pemesanan, pembayaran, pengelolaan pemesanan, serta
penyampaian hasil desain dalam satu sistem yang lengkap. Metode yang digunakan adalah
Prototype, yang mencakup beberapa tahap seperti mengeumpulkan kebutuhan, merancang
prototype, mengevaluasi hasilnya, melakukan pengkodean, serta melakukan pengujian
terhadap sistem, dimana pengujian dilakukan dengan metode Black Box Testing dan
pengujain usability menggunakan kuesioner yang melibakan 12 orang responden. Hasil uji
Black Box menunjukkan seluruh 18 skenario uji berjalan sesuai dengan spesifikasi yang
ditentukan dan dinyatakan sah. Pengujian usability menghasilkan nilai rata-rata 90,2%
dengan kategori Sangat Baik, artinya sistem dapat digunakan dengan mudah dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, website yang dikembangkan dapat
meningkatkan efisiensi sesuai kebutuhan pengguna serta telah dapat melakukan pemesanan
secara online.

Kata kunci: E-Commerce, Carrd, Prototype, Black Box Testing, Usability
Abstract

The rapid development of information technology has increased the need for digital
platforms that can effectively support service transactions, including Carrd-based design
services. The sale of design services, which is still conducted through social media, results
in unorganized service information and unintegrated data management. This study aims to
develop an e-commerce website as a Carrd-based design service platform that integrates
service catalogs, ordering, payment, order management, and design delivery into a single
system. The development method used in this study is the Prototype method, which consists
of several stages, including requirements gathering, prototype design, prototype evaluation,
system coding, and system testing. The system was tested using the Black Box Testing method
and usability testing through a questionnaire involving 12 respondents. The Black Box
Testing results showed that all 18 test scenarios were executed according to the specified
requirements and were declared valid. Meanwhile, the usability testing achieved an average
score of 90.2%, which falls into the Very Good category, indicating that the system is easy
to use and meets user needs. Therefore, the developed website is expected to improve the
efficiency of Carrd-based design service management and facilitate users in placing orders
online.

Keywords: E-Commerce, Carrd, Prototype, Black Box Testing, Usability
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