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PENGEMBANGAN SISTEM POS DAN PEMESANAN BERBASIS WEB MULTI-
TENANT UNTUK LAYANAN CAFE SEBAGAI CLIENT MANDIRI (STUDI
KASUS: KUINI CAFE & OUTDOOR SPACE DAN MONSTERA COFFEE &
SPACE)

Abstrak

Sistem Point of Sales (POS) konvensional yang digunakan pada Kuini Cafe & QOutdoor
Space dan Monstera Coffee & Space saat ini masih menghadapi kendala efisiensi, berupa
proses pencatatan ganda pada Kuini Cafe serta biava administrasi tinggi dan risiko
kesalahan hitung manual pada Monstera Coffee. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem POS dan pemesanan berbasis web dengan arsitektur multi-tenant
sebagai solusi digital mandiri. Metodologi penelitian yang diterapkan adalah prototyping,
vang memungkinkan pengembangan sistem secara iteratif berdasarkan umpan balik

pengguna. Hasil penelitian ini menghasilkan sistem POS terpadu yang mampu melavani
operasional beberapa mitra kafe secara mandiri melalui basis data terisolasi,
mengotomatisasi distribusi pesanan melalui fitur split printing ke dapur dan bar, serta
menyediakan dashboard laporan pendapatan real-time tanpa membebani mitra dengan
biava lavanan pihak ketiga. Implementasi sistem ini terbukti berhasil meningkatkan
efisiensi operasional dengan menghilangkan redundansi input data, meminimalkan human
error dalam perhitungan transaksi, dan memberikan fleksibilitas manajemen bagi pemilik
bisnis dalam memantau kinerja operasional secara terpusat. Keberhasilan pengembangan
sistem ini menunjukkan bahwa penerapan arsitektur multi-tenant merupakan solusi vang
efektif dan efisien bagi UMKM kuliner untuk melakukan transformasi digital secara
mandiri dan berkelanjutan.

Kata kunci: Point of Sales, Multi-tenant, Prototyping, Efisiensi Operasional.
Abstract

Conventional Point of Sales (POS) svstems utilized by Kuini Cafe & Outdoor Space and
Monstera Coffee & Space currently face efficiency challenges, characterized by redundant
recording processes at Kuini Cafe, alongside high administrative fees and manual
calculation errors at Monstera Coffee. This research aims to develop a web-based multi-
tenant POS and ordering system as an independent digital solution. The research
methodology emploved is prototyping, which facilitates iterative system development based
on user feedback. The results demonstrate a unified POS system capable of serving multiple
cafe partners independently through isolated databases, automating order distribution via
a split printing feature to kitchen and bar stations, and providing real-time revenue
dashboard reports without imposing service fees on partners. The implementation of this
system successfully enhances operational efficiency by eliminating data input redundancy,
minimizing human error in transaction calculations, and offering management flexibility
for business owners to monitor operational performance centrally. The success of this
system development indicates that adopting a multi-tenant architecture is an effective and
efficient solution for culinary SMEs to perform independent and sustainable digital
transformation.

Keywords: Point of Sales, Multi-tenant, Prototyping, Operational Efficiency.
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