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PERANCANGAN USER INTERFACE APLIKASI MOBILE BENGKEL
MENGGUNAKAN PENDEKATAN METODE DESIGN THINKING DAN
USABILITY TESTING (MAZE DESIGN)

Ringkasan Eksekutif

Aplikasi Mobile Bengkel merupakan aplikasi bengkel yang dilatar belakangi oleh semakin
banyaknya permintaan kendaraan bermotor di masyarakat dan kurangnnya informasi bagi
pengguna sepeda motor dalam mencari lavanan servis sepeda motor dengan layanan yang
tepat. Pada jaman sekarang kendaraan bermotor merupakan kebutuhan yang wajib dimiliki
oleh semua orang karena bermanfaat sebagai alat transportasi untuk memudahkan melakukan
aktivitas. Hampir semua masyarakat Indonesia mempunyai kendaraan bermotor didukung pula
dengan kemudahan yang didapat oleh masyarakat untuk membeli kendaraaan bermotor
khususnya untuk kendaraan roda dua. Tingginya angka pengguna sepeda motor menjadi
peluang vang bagus untuk membuka lavanan servis bengkel sepeda motor.Perancangan ini
bertujuan untuk menghasilkan rancangan user interface aplikasi mobile bengkel dimaa
aplikasi ini membantu pengguna sepeda motor dalam mencari layanan servis dibengkel
terdekat, melakukan layanan home servis tanpa harus kebengkel sehingga membant pengguna
sepeda motor tidak perlu kebengkel dan membantu pengguna bila terjadi kerusakan dijalan
dengan layanan darurat, tidak sampai disitu saja aplikasi mobile bengkel juga membantu para

mitra bengkel dalam mencari pelanggan baru dan mengembangkan bisnisnya menjadi lebih
baitk.

Kata kunci: Mobile Bengkel, user interface, Design thinking, Usability testing

Executive Summary

The Mobile Workshop application is a workshop application motivated by the increasing
demand for motorized vehicles in the community and the lack of information for motorbike
users in finding motorbike service services with the right service. In today's era, a motorized
vehicle is a necessity that everyone must own because it is useful for facilitating activities.
Almost all Indonesian people have motorized vehicles, which is also supported by the
convenience obtained by the public to buy motorized vehicles, especially for two-wheeled
vehicles. The high number of motorcycle users is a good opportunity to open a motorcycle
repair shop. This design aims to produce a mobile workshop application user interface design
where this application helps motorcycle users in finding service services at the nearest
workshop, performing home service services without having to be in a repair shop so that help
motorcycle users do not need a repair shop and help users when there is damage on the road
with emergency services, it does not stop there, the mobile repair shop application also helps
workshop partners in finding new customers and developing their business for the better.

Keyword: Mobile Bengkel, user interface, Design thinking, Usability testing
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