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EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI DISCORD DI
KOTA MEDAN MENGGUNAKAN METODE EUCS

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna aplikasi Discord di Kota
Medan menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Topik penelitian
dipilih berdasarkan pesatnyva pertumbuhan pengguna Discord, serta adanya keluhan
pengguna terkait navigasi-—channel yang kompleks, pengaturan permission yang
membingungkan, dan tampilan antarmika vang kurang ramah bagi pengguna baru
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner
vang disebarkan kepada pengguna Discord di Kota Medan. Data dianalisis menggunakan
analisis regresi linear berganda, uji hipotesis parsial dan simultan, serta koefisien
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh dimensi EUCS, yaitu Content,
Accuracy, Format, Ease of Use, dan Timeliness, masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna (sig. <0,001). Secara simultan, kelima variabel
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna dan juga dapat menjelaskan variasi
kepuasan pengguna sebesar 61,1% (Adjusted R Square = 0,611), sedangkan 38,9% sisanva
dijelaskan oleh faktor lain di luar model. Seluruh variabel memperoleh nilai mean dalam
kategori puas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam
meningkatkan kualitas lavanan dan kepuasan pengguna aplikasi Discord.

Kata kunci: Discord, End User Computing Satisfaction, Kepuasan Pengguna

Abstract

This study aims to evaluate user satisfaction with the Discord application in Medan City
using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method. The topic was chosen based on
the rapid growth of Discord users, as well as user complaints regarding complex channel
navigation, confusing permission settings, and an interface considered unfriendly for new
users. This study uses a quantitative method with data collected through questionnaires
distributed to Discord users in Medan City. Data were analyzed using multiple linear
regression, partial and simultaneous hypothesis testing, and coefficient of determination.
The results show that all EUCS dimensions, namely Content, Accuracy, Format, Ease of
Use, and Timeliness, each have a positive and significant effect on user satisfaction (sig.
<0.001). Simultaneously, the five variables have a significant effect on user satisfaction and
are also able to explain 61.1% of the variation in user satisfaction (Adjusted R Square =
0.611), while the remaining 38.9% is explained by other factors outside the model. All
variables obtained mean scores in the satisfied category. These findings are expected to
serve as an evaluation basis for improving service quality and user satisfaction of the
Discord application.

Keywords: Discord, End User Computing Satisfaction, User Satisfaction
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1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.
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1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.
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