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Analisis Sentimen Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor di Aplikasi X

dengan Model Hibrida IndoBERT-CNN LSTM

Abstrak

Kebijakan pemutihan pajak kendaraan bermotor banyak diperbincangkan masyarakat di
media sosial X, mencerminkan beragam opini yang perlu dianalisis untuk memahami
persepsi publik. Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen masyarakat terhadap
kebijakan tersebut menggunakan model hibrida IndoBERT-CNN-LSTM. IndoBERT
digunakan untuk menghasilkan representasi kata kontekstual pada teks berbahasa
Indonesia, dilanjutkan dengan CNN untuk mengekstraksi fitur lokal signifikan dan LSTM
untuk menangkap dependensi sekuensial serta konteks jangka panjang. Data diperoleh
melalui crawling tweet dengan kata kunci terkait pemutihan pajak, kemudian melalui tahap
prapemrosesan (cleaning, case folding, tokenizing, stopword removal, stemming) sebelum
dilabeli ke dalam tiga kelas sentimen: positif, negatif, dan netral. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa model hibrida IndoBERT-CNN-LSTM mampu meningkatkan akurasi
klasifikasi sentimen dibandingkan model tunggal, dengan memanfaatkan keunggulan
IndoBERT dalam pemahaman konteks bahasa serta kemampuan CNN dan LSTM dalam
ekstraksi fitur dan pemodelan sekuensial. Hasil ini diharapkan memberikan gambaran
persepsi publik terhadap kebijakan pemutihan pajak kendaraan bermotor sekaligus menjadi
bahan evaluasi pemerintah.

Kata kunci: analisis sentimen, pemutihan pajak kendaraan bermotor, IndoBERT, CNN-
LSTM, media sosial

Abstract

The vehicle tax amnesty policy is widely discussed on social media platform X, reflecting
diverse public opinions that need analysis to understand public perception. This study
analyzes public sentiment toward the policy using a hybrid IndoBERT-CNN-LSTM model.
IndoBERT generates contextual word representations for Indonesian text, followed by CNN
to extract significant local features and LSTM to capture sequential dependencies and long-
term context. Data were obtained through crawling tweets using keywords related to the tax
amnesty policy, then preprocessed (cleaning, case folding, tokenizing, stopword removal,
stemming) before being labeled into three sentiment classes: positive, negative, and neutral.
Results show that the hybrid IndoBERT-CNN-LSTM model improves sentiment
classification accuracy compared to single models, leveraging IndoBERT's contextual
language understanding alongside CNN and LSTM's feature extraction and sequential
modeling capabilities. These findings are expected to provide insight into public perception
of the vehicle tax amnesty policy and serve as evaluation material for the government.

Keywords: sentiment analysis, vehicle tax amnesty, IndoBERT, CNN-LSTM, social media
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