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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN DAN
PEMBAYARAN PADA RIDU SIANTURI CATERING

Abstrak

Ridu Sianturi Catering merupakan usaha jasa penvedia makanan vang masih melakukan
proses pengelolaan pesanan secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan
pencatatan, keterlambatan penyampaian informasi, serta kesulitan dalam mengelola data
pesanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi pengelolaan pesanan
vang mampu mengomputerisasi proses pemesanan, pembayaran, dan pengelolaan data.
Metode pengembangan sistem vang digunakan adalah Waterfall, vang meliputi tahapan
analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Aplikasi
dikembangkan menggunakan Flutter sebagai framework dan Firebase sebagai basis data.
Sistem menyediakan fitur registrasi dan login pengguna, pemesanan catering, pembayaran,
pengelolaan data pesanan, pembatalan pesanan, serta pengelolaan informasi oleh admin
dan pemilik usaha. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi pengelolaan pesanan
berhasil dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna berdasarkan hasil Black Box
Testing dan Pengujian SUS, nilai vang diperoleh dari pengujian SUS adalah 91,67
interpretasi untuk nilai ini adalah sangat baik. Aplikasi ini mampu mempermudah proses
pencatatan pesanan, pengelolaan pembavaran, penvimpanan data, dan penyampaian
informasi secara lebih akurat, dan terkomputerisasi dibandingkan dengan sistem manual
Dengan demikian, aplikasi ini dapat meningkatkan efisiensi operasional serta mendukung
pengelolaan permintaan pada Ridu Sianturi Catering.

Kata kunci: Ridu Sianturi Catering, Flutter, Firebase, Pengelolaan Pesanan, Waterfall.

Abstract

Ridu Sianturi Catering is a food service business that still manages orders manually, which
can lead to recording errors, delays in information delivery, and difficulties in managing
order data. This research aims to develop an order management application capable of
computerizing the ordering, payvment, and data management processes. The system
development method used is Waterfall, which includes the stages of requirements analysis,
system design, implementation, and testing. The application was developed using Flutter as
the framework and Firebase as the database. The system provides features for user
registration and login, catering orders, payvment, order data management, order
cancellation, as well as information management for admins and business owners. The
research results show that the order management application was successfully developed in
accordance with user needs, based on the results of Black Box Testing and SUS Testing; the
score obtained from the SUS Testing was 91.67, which is interpreted as excellent. This
application makes the process of recording orders, managing pavinents, storing data, and
delivering information more accurate and computerized compared to the manual system.
Thus, this application can improve operational efficiency and support the management of
demand at Ridu Sianturi Catering.

Keywords: Ridu Sianturi Catering, Flutter, Firebase, Order Management, Waterfall.
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