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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB PADA
CAFE SOCRATES VEGAN MEDAN

Abstrak

Cafe Socrates Vegan Medan menghadapi permasalahan operasional pada proses
pemesanan, transaksi, pembelian bahan baku, dan pengelolaan persediaan yang belum
sepenuhnya terdigitalisasi dan terintegrasi. Kondisi tersebut menyebabkan proses
pelayanan kurang fleksibel, pencatatan data belum tersusun secara sistematis, serta
pemantauan transaksi dan- stok bahan baku belum dapat_dilakukan secara optimal.
Permasalahan tersebut disebabkan oleh pencatatan pesanan yang masih menggunakan
struk fisik, sistem pemesanan dan pembayaran di awal yang kurang fleksibel terhadap
pesanan tambahan, belum tersedianya dokumentasi harga beli bahan baku, serta
pengelolaan persediaan yang masih menggunakan pencatatan fisik berbasis kertas sehingga
berisiko menimbulkan selisih stok dan kerugian akibat bahan baku melewati masa
kedaluwarsa. Penelitian ini menggunakan metode prototyping dengan teknik pengumpulan
data melalui observasi dan wawancara, serta didukung oleh perancangan sistem berbasis
web menggunakan MySQL, dengan alat bantu Figma untuk perancangan antarmuka sistem.
Hasil penelitian ini berupa rancangan prototype sistem informasi berbasis web yang
mencakup fitur pemesanan menggunakan QR Code, pengelolaan pesanan, transaksi
pembayaran, pembelian bahan baku, pengelolaan persediaan, serta laporan operasional
untuk membantu Cafe Socrates Vegan Medan dalam meningkatkan keteraturan data,
efisiensi proses kerja, dan kualitas pelayanan kepada pelanggan.

Kata kunci: sistem informasi, sistem informasi berbasis web, prototype, cafe, persediaan

Abstract

Cafe Socrates Vegan Medan faces operational problems in ordering, transaction recording,
raw material purchasing, and inventory management, which have not been fully digitalized
and integrated. These conditions cause the service process to be less flexible, data recording
to be less systematic, and transaction and inventory monitoring to be less optimal. The
problems are caused by order recording that still relies on physical receipts, an order-pay-
serve system that is less flexible for additional orders, the absence of purchase price
documentation for raw materials, and inventory management that still uses paper-based
physical records, which may lead to stock discrepancies and financial losses due to expired
raw materials. This study uses the prototyping method with data collected through
observation and interviews, and the web-based system design is supported by MySQL, with
Figma used as a tool for designing the system interface. The result of this study is a web-
based information system prototype that includes QR Code-based ordering, order
management, payment transactions, raw material purchasing, inventory management, and
operational reports to help Cafe Socrates Vegan Medan improve data organization, work
process efficiency, and service quality for customers.

Keywords: information system, web-based information system, prototype, cafe, inventory
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