EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA PADA APLIKASI
TRAVELOKA MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE PLUS (UEQ+) DAN SYSTEM USABILITY SCALE
(SUS)

SKRIPSI

Oleh:

JESIKA OKTAVIA SIRAIT
NIM. 221121851

PROGRAM STUDI S-1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL

MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



EVALUATION OF USER EXPERIENCE ON THE TRAVELOKA

APPLICATION USING THE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE
PLUS (UEQ+) AND SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

UNDERGRADUATE THESIS

By:

JESIKA OKTAVIA SIRAIT
ID NUMBER. 2211218351

UNDERGRADUATE PROGRAM OF INFORMATION SYSTEM
FACULTY OF INFORMATICS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2026

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA PADA APLIKASI
TRAVELOKA MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE PLUS (UEQ+) DAN SYSTEM USABILITY SCALE
(SUS)

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana
Program Studi S-1 Sistem Informasi

Oleh:

JESIKA OKTAVIA SIRAIT
NIM. 221121851

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing I, Dosen Pembimbing I,

éﬁ,

Joosten, S.Kom., M.Eng,.

Medan, 14 Juli 2026
Diketahui dan Disahkan Oleh:

}Eﬁgﬂ Program, Studi
/66';%: l&@}:ﬁfmasi
AN
ik
\1;,

Tri Wulanddtids ing, S.Kom., M.Kom.

——

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-1 Sistem Informasi
Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Jesika Oktavia Sirait

NIM : 221121851

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Skripsi dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut:

Judul Skripsi : Evaluasi Pengalaman Pengguna Pada Aplikasi Traveloka
Menggunakan Metode User Experience Questionnaire Plus
(UEQ+) dan System Usability Scale (SUS)

Tempat Penelitian -

Alamat Tempat Penelitian .
No. Telp. Tempat Penelitian : -

Sehubungan dengan Skripsi tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa penelitian dan penulisan Skripsi tersebut merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang
dikutip maupun dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari ternyata
terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia
dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh Universitas Mikroskil Medan, yakni
pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan
hak ini, Universitas Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
Skripsi saya, secara keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam
bentuk format tercetak dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Skripsi
saya guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku,
ataupun perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, 01 Juli 2026
Saya yang membuat pernyataan,

(]
1 A
| - .II Lll
- J ."i‘ ]
-|P"1| - e

| . | -' qd /4
r H o
=3}

Jesika Oktavia Sirait

1) IFANX413681583

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA PADA APLIKASI
TRAVELOKA MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE PLUS (UEQ+) DAN SYSTEM USABILITY SCALE

(SUS)
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna (user experience) dan
tingkat kegunaan (usability) pada aplikasi Traveloka berdasarkan persepsi pengguna.
Metode vang digunakan dalam penelitian ini adalah User Experience Questionnaire Plus
(UEQ+) untuk mengukur pengalaman pengguna dan System Usability Scale (SUS) untuk
mengukur tingkat usability aplikasi. Populasi penelitian adalah pengguna aplikasi
Traveloka di Kota Medan. Jumlah sampel minimum ditentukan menggunakan rumis
Lemeshow. Berdasarkan hasil penvebaran kuesioner melalui Google Forms, diperoleh
sebanvak 583 responden. Setelah dilakukan proses penvaringan berdasarkan kriteria
penelitian dan validitas jawaban, diperoleh 402 responden vang memenuhi kriteria dan
digunakan dalam analisis data. Data selanjutnva diolah menggunakan UEQ+ Data
Analysis Tool dan SPSS. Hasil evaluasi menggunakan UEQ+ menunjukkan bahwa seluruh
skala memperoleh nilai positif dari responden dengan nilai mean berkisar antara 2.33 —
2.45 serta menghasilkan nilai Key Performance Indicator (KPI) sebesar 2.41 yang
menunjukkan sangat baik. Sementara itu, hasil evaluasi menggunakan SUS memperoleh
skor rata-rata sebesar 91.16 yang termasuk dalam kategori Grade A berdasarkan Score
Percentile Rank dan kategori Acceptable berdasarkan Acceptability Range. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi Traveloka memiliki pengalaman pengguna dan tingkat
usability yang sangat baik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi
pengembang dalam mempertahankan dan meningkatkan kualitas aplikasi Traveloka.

Kata Kunci: Pengalaman Pengguna, Kegunaan, Traveloka, UEQ+, SUS.

Abstract

This study aims to evaluate the user experience and usability level of the Traveloka
application based on user perception. The method used in this study is UEQ+ to measire
user experience and the SUS to measure the application’s usability level. The study
population is Traveloka aplication users in Medan City. The minimum sample size is
determined using the Lemeshow formula. Based on the results of distributing questionnaires
through Google Forms, 583 respondents were obtained. After a screening process based on
research criteria and answer validity, 402 respondents were obtained who met the criteria
and were used in data analysis. The data was then processed using the UEQ+ Data Analysis
Tool and SPSS. The evaluation result using UEQ+ showed that all scales received positive
scores from respondents with a mean value ranging from 2.33 — 2.45 and produced a Key
Performance Indicator (KPI) value of 2.41 which indicates excellent. Meanwhile, the
evaluation results using SUS obtained an average score of 91.16 which is included in the
Grade A category based on the Score Percentile Rank and the Acceptable category based
on the Acceptability Range. The results of the study indicate that the Traveloka application
has a very good user experience and usability level. This research is expected to provide
input for developers in maintaining and improving the quality of the Traveloka application.

Keywords: User Experience, Usability, Traveloka, UEQ+, SUS.
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