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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Fleksibilitas Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja, dan Beban Kerja terhadap
Produktivitas Karyawan Gen Z pada PT. Pasar Swalayan Maju Bersama Medan. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 140 karyawan. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 104 karyawan dengan pengambilan sampel
Probability Sampling dengan rumus Simple Random Sampling (Slovin). Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear
berganda dengan pengujian hipotesis uji statistik. Metode pengumpulan data yang
dilakukan yaitu melalui pembagian kuesioner kepada responden, observasi, dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel
Fleksibilitas Kerja dan Keseimbangan Kehidupan Kerja tidak berpengaruh terhadap
Produktivitas ~ Karyawan serta variabel Beban Kerja berpengaruh terhadap
Produktivitas Karyawan. Selanjutnya, hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan variabel Fleksibilitas Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja, dan Beban
Kerja memiliki pengaruh terhadap Produktivitas Karyawan Gen Z pada PT. Pasar
Swalayan Maju Bersama Medan. Hasil uji Adjusted R’ diperoleh sebesar 0,397. Hal
ini menunjukkan bahwa variabel Fleksibilitas Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja,
dan Beban Kerja mampu menjelaskan variabel Produktivitas Karyawan sebesar 39,7%
sedangkan sisanya 60,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini, seperti disiplin kerja, kompensasi, gaya kepemimpinan, motivasi kerja,
dan sebagainya.

Kata Kunci: Fleksibilitas Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja, Beban Kerja,
Produktivitas Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the effect of Work Flexibility,
Work-Life Balance, and Workload on the Productivity of Gen Z Employees at PT.
Pasar Swalayan Maju Bersama Medan. The type of research used in this research is
a quantitative method. The population used in this research was 140 employees. The
number of samples used in this research was 104 employees with Probability Sampling
with the Simple Random Sampling (Slovin) formula. The data analysis technique used
in this research was multiple linear regression analysis with statistical test hypothesis
testing. The data collection method was carried out through distributing
questionnaires to respondents, observation, and literature research. The results of the
research showed that partially, the variables of Work Flexibility and Work-Life
Balance did not affect Employee Productivity and the variable of Workload affected
Employee Productivity. Furthermore, the results of the research showed that
simultaneously the variables of Work Flexibility, Work-Life Balance, and Workload
had an influence on the Productivity of Gen Z Employees at PT. Pasar Swalayan Maju
Bersama Medan. The results of the Adjusted R° test were obtained at 0.397. This
indicates that the variables Work Flexibility, Work-Life Balance, and Workload
explain 39.7% of Employee Productivity, while the remaining 60.3% is influenced by
other variables not examined in this research, such as work discipline, compensation,
leadership style, work motivation, and so on.

Keywords: Work Flexibility, Work-Life Balance, Workload, Employee Productivity
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