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PERENCANAAN STARTUP LAYANAN KANTIN BERBASIS B2B
DENGAN INTEGRASI E-PAYMENT DAN DASHBOARD
MANAGEMENT "CAMPUSBITE"

Abstrak

Pengelolaan kantin _kampus secara konvensional masih menghadapi berbagai
permasalahan, seperti antrean panjang, ketidakefisienan tramnsaksi, dan minimnva alat
bantu manajemen bagi pengelola. Perencanaan bisnis ini bertujuan untuk merancang model
bisnis platformn digital berbasis Business-to-Business (B2B) bernama CAMPUSBITE yang
mengintegrasikan fitur pemesanan makanan, pembavaran digital, dan dashboard
management dalam satu ekosistem terpadu untuk lingkungan perguruan tinggi. Metode
vang digunakan adalah pendekatan perencanaan bisnis deskriptif vang mencakup analisis
pasar, strategi pemasaran, rencana operasional, serta proveksi keuangan selama tiga
tahun. Hasil perencanaan bisnis menunjukkan bahwa CAMPUSBITE menargetkan 198
perguruan tinggi di Sumatera Utara dengan model pendapatan berbasis paket langganan
dan komisi transaksi. Dengan investasi awal sebesar Rp200.000.000, diperoleh nilai Return
on Investment (ROI) sebesar 89,30% dan Return on Equity (ROE) sebesar 24,64%, dengan
seluruh rasio keuangan berada dalam kondisi sehat serta Pavback Period selama 1 tahun 9
bulan. CAMPUSBITE terbukti lavak secara finansial dan berpotensi menjadi solusi
pengelolaan kantin kampus yvang efisien, transparan, dan berkelanjutan.

Kata kunci: kantin kampus, platform B2B, e-payment, dashboard management,
perencanaan bisnis

Abstract

Conventional campus canteen management still faces various challenges, such as long
queues, transaction inefficiencies, and a lack of management tools for operators. This
business plan aims to design a B2B digital platform model named CAMPUSBITE, which
integrates food ordering, digital payments, and a management dashboard into a unified
ecosystem for the university environment. A descriptive business planning approach was
emploved, encompassing market analysis, marketing strategy, an operational plan, and a
three-year financial projection. The plan indicates that CAMPUSBITE targets 198 higher
education institutions in North Sumatra, utilizing a revenue model based on subscription
packages and transaction commissions. With an initial investment of IDR 200,000,000, the
project vields a Return on Investment (ROI) of 89.30% and a Return on Equity (ROE) of
24.64%; all financial ratios indicate a healthy financial position, and the pavback period is
1 year and 9 months. CAMPUSBITE is proven to be financially viable and holds the potential
to serve as an efficient, transparent, and sustainable solution for campus canteen
management.

Keywords: campus canteen, B2B platform, e-pavment, dashboard management, business
plan

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta V
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Ucapan syukur Puj1 dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas segala berkat, rahmat, dan karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi in1 dengan
baitk dan tepat waktu. Tanpa pertolongan-Nya, tentunya penulis tidak akan mampu
menyelesaikan skripsi in1 dengan lancar

Mengapa Skripsi dilakukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
pada program studi yang penulis tempuh. Skripst i1 berjudul “CAMPUSBITE: Perencanaan
Bisnis Platform Manajemen Kantin Kampus Berbasis B2B dengan Integrasi E-Payment dan
Dashboard Management”. Latar belakang penulisan skripsi in1 berawal dar1 permasalahan
yang penulis amati di lingkungan perguruan tinggi, di mana pengelolaan kantin kampus
masih dilakukan secara konvensional sehingga menimbulkan berbagai inefisiensi, mulai dari
antrean panjang, pencatatan fransaksi yang tidak terstruktur, hingga minimnya transparansi
pengelolaan bagi pihak manajemen kampus. Melalu1 skripsi 1ni1, penulis berupaya
merancang sebuah model bisnis digital yang dapat menjadi solusi nyata atas permasalahan
tersebut

Ucapan terima kasih Orang tua dan keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa,
dukungan meoral, dan semangat yang ftidak pernah padam selama penulis menempuh
pendidikan hingga menyelesaikan skripsi ini, Bapak/Ibu Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk membimbing, mengarahkan, serta
memberikan masukan yang sangat berharga dalam proses penyusunan skripsi i, seluruh
Bapak/Ibu Dosen dan staf akademik yang telah memberikan 1lmu pengetahuan dan
pelayanan akademik selama penulis menjalani masa perkuliahan dan seluruh teman-teman
seperjuangan yang telah memberikan dukungan, semangat, dan bantuan dalam berbagai
bentuk selama proses penyusunan skripsi 1ni.

1. Bapak Fandi Halim, S.Kom., M.Sc¢, selaku Dosen Pembimbing I.
Bapak Riche, S.Kom., M.MSI, selaku Dosen Pembimbing II.
Bapak Hardy, S.Kom., M.Sc., PH.D., selaku Rektor Universitas Mikroskil Medan.
Bapak Sunaryo Wmardi, S.Kom., M.T., selaku Dekan Fakultas Informatika
Universitas Mikroskil Medan.
5. Ibu Tr1 Wulandari Ginting, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi S-1
Fakultas Informatika Universitas Mikroskil Medan.
6. Orang tua dar1 Muhammad Raffi, Bapak Gunarto dan Ibu Sulastri

e

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta Vi
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



7. Orang tua dar1 Bernando Simanjuntak, Bapak Budi Simanjuntak dan Ibu Mara
Magdalena Simangunsong
Kekurangan dan kelebihan penulis menyadar1 bahwa skripsi i1 masih jauh dar
sempurna dan terdapat banyak kekurangan yang perlu diperbaiki. Oleh karena 1tu, penulis
dengan terbuka menerima segala kritik dan saran yang bersifat membangun demi
penyempurnaan skripsi mni. Penulis berharap skripsi i1 dapat memberikan manfaat bagi
pembaca, khususnya bagi pihak-pihak yang memiliki ketertarikan dalam bidang teknologi,

kewirausahaan, dan pengelolaan layanan kampus.

Medan, 15 Juli 2026

Bernando Simanjuntak,

Muhammad Raffi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta Vil
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

DAFTLAR IS] ocvonesnanmunnpaansueannnnuaisaenesians s essemmrmy viii
DAFTAR GAMBAR ..ettiittiitiitiiniicnssssscssssesssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnsens X
DB AR L ABKT . cvnsmisisnmmmmmssmsisssmmimmmssasnsmmsammsnssmis i oI s N Xi
BAB I PEND ATIFETU A TN 00000 s s oo+ o oo s Wonggs s+ s oo sesssssessnsnassass 1
121 Langrelakaiip 4 cunnanall s Bsninanmannnma R warssrsid
1:2 Ribian Masalli- ol B oMo n o B oo s
1.3 Tujpaa............ 9...am ... B R R B L
1.4 Mapifat.........cccooiiiierinrerrccncncnnceec B erreieceee e e ersernnnnnes Becesonec o b ecereieieeeicereas
|5 BiE 0] W iTo 977 Vo AR .. owearrt] W 1) R T———
BAB II KAJI AN LITERATURL I....c.cccisisnuiiiimfuisssmici Rl fhosssonisissiies
24 Penp@tian Kanbm ..c..bloc il ... . L ooovann Bas B s T
2k SRR Wl R B R L i 8
23 Bugingss Ilan. . 8......... L . ) B L9
2.3.1 Manifaat Business Plan ..t ireveeenens 10

L T N LTS

-]

RS TO N Ty 61y i e BRI A oy R DR A, TR AU R 1N D——— |
24  Anghiflss SWOMG......... R ccooeee- B (RN ... 0. L. 12
241 FRkuiaaahisis SYRT . oo BNl il 12
2.4.2 Elogpgn AnaiSaSWOR ... R R Neeefeodflaeec e o Seeneenee 13
2.4.3 StrategRAnalisa SWOT < ...opcce N ...l fooeicireceriecrieeneenns 14
i e o h i iy, T, A | A Y T SN |
2.6 Process Mappibg . Sal)...... 7. B0 ... .0g® 7 .......rrrreeeeiieene 17
2.7 Laporan Kenansan ... % M Pt oo ianissnnsnniaaas 20
2701 Jems Tdaporan Keuanuan .. e oo onnamnnnnuanssnanemsresnai 2]
2.7.2 Manfaat Laporan Keuangan ..........ccoeeevveeiiiiiiiiiiiiiiiienccceceeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenens 22
2.8 Analisis Rasio KeUANZan.............ovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieivirev s 22
281 ManlaaliAnahsis Rasio - KEeUaan oo s s sas s Do
2R2 . Jems-Jems Analisis Rasio KeuMipa ..ouimsmannsmnnsnmssmsmaimiinsns Do
2.83 Conioh Stud Kasus Perhitungan Rasio Keuangan........oananannsaninna 27
BAB L METODOLOGL PENELITIAN s amnssinsssma s 33
M| DESKIIPSI BISIIS ...uiviiiiiiei i e e e s ee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeesseeeseeeeees 33

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta Vil
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.1.1
212
313
3.14
32
320
322
323
324
33
3.3.1
3.3.2
3.3.3
334
335

4.1
4.1.1
4.1.2
415

4.2
4.2.1
422
4.2.3

4.3
4.3.1
4.3.2

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Penjelasan Produk dan Layanan.........cccceoveeiiiiiiiieiieviiiiiiccesieeee e vevesanns
Latar Belakang INAUSTIT ........oovviiiiiiiice e e e e e e e se s e aa s aanes
LatarBeladcane dan.]. eoalilas PErisaliaii oo mestmssmssssa oo
Liijiranisaan Tarpet PertSaliiai. .. ommmnmmmummmmsss s s mmsie e insas
Reqicana dan Straiem PEnasari .o m s ot o s em s
Tareel Tasir dan Pelaneoan co o s i s e
Persaingan Pasar......ccccoiceeiieiiiiiiiiiiieeeeeeeee e e e e e aa e aaaaaes
Strategl Penetapan Harga...............cooeevvviiiiiiiiiiviiiiiiiiivraersa e
e TSP e trli ) ey e —— .
@/l 1 JDair BRI Biil et [in Poan  NOS  ESTPRRTRSI————— N F e
el Kiahta ool R Mo b dbvsiaysaminat
Kebutuhan TeKnologl .....coooooiieiiiiiiiiiiiiinieeet e
DuKungan Layanam........cccoceoveeimeeereeireeeniestbie e eeeieseeeseeesseeseeessssesssessessesssesesssssees
HeButuhan Operasiong e — e ceeceer Ol 4 oo ceeennenn.
KeButuhan Perlengkapan Operasional.....l1................R... R.L....................
BAB IV PERANCANGAN STARTUP
Magemel Tirl ... bi ... B - B A cvcasumacn i b
STUKIUL OTANISAST . eeevvvrruurriiiieesieeeeeeieeeraesrass ssssiesiesstannanes s ansssanssssseeseesssssens
Pengalaman dan Keahl1an ...t
ik WG s Byt 4t N IR N, S NN 1 S—
Rencaha Finansiiygan Proggeksi ..K...... CE.......... 00 - ) o
PlowkSHigha RugiNlan Nggac@Keuangal,........ ... ... B ). ...................
Proyclisi ATus KRS ... Q% ... Bl oo Moo e e
Analisis Rasio Finansial (... i i
RiSIkOdan M OMDAEIAEL. . .o NI o R sl e xS smsssa s s s
Masalah dan NagiKagang® N Tunisin VRINCIIFY. ...........cocciieeiiieiieniieniennenes
KeSempalan ..o - Tl ot oo siiiiane i s v asa s i e
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIALL ....coeeeiiiiiiiiiice e e e e e s e ae s e e e e s e e e e aeeessssasssassssnsnnnes

I

1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Gambar 2. 1 Elemen Dalam ANalisis SWO T .. ..ottt e e e eeeeeea e e e seanaes

Gambar 22 Markelre VIR AP . oo o i b i T e S e R B

Gambar 2.
Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

3 Simbol Process Mapping ...
1 Halaman Splash Screen ..

2 Halaman Login, Masuk da:n Reset Kata Sand1
3 Piocess. Map-Masik dan Dallar ...ovanmusnnmanmvnsaminnsssseosnns
4 Halasias Beridi.. oarmmmememmrmrmmmssmmsnsmamias i
Sl SEIET 15T ot 7T ... OO
6 Tampue®®TOg Up.....ocooovvenven e B
7 Tampilan RatINg ........cooveveviiiiiiiiissssseniinnmmneerrierrreeeeeesssssssssssmssenenes
8 Process Map PemeSanan.........ovuuiiiiiiieiiiiiie e it see e e s e e e saaee e
O Tampilan Dashboard Vendor............ccooooiiiiiii e
10 Hhlaman Mana) QT NICHU. B-......... B-eeevveenmeeen e Revecereee o b,
lan Hadaman [aporan euangan. N,,............. 8 ......R .L....................
an Hdtaman Netfikasi-Pesanan VenOouge, B B 1.....................
.46
.47
.48
.48

11 Tampi.
12 Tampil
13 Tampi|
14 Tampil
15 Tampi|
16 Tampi!
17 Tampi!
18 Tampi!
1lan Detail Kontrak...

19 Tamp1

i Update aitis Pesaiian . . Me Rl
an Konfirmgasi Pesangn Sudah Sglesai ..........R.....RLeeenenn..n.
lan Bayar Jupgan ... #/R.... &8.._|1.............. . K. BL ...
lan Noftifikasi Tagihan..........c....oooeevreeieeeieeee e
lan Rating dan KOmEntar..............covvveeveeiiieiiiiveieeeeeveeseereeeseaerneeseannes
an BErsedia@eMent g Lo g B L

20 Process Map Vendor...

21 Tampi.

22 Tampi|
23 Tamp1.

24 Tampi.

lan Dashboard Pengelmla

lan Manajemen Vendﬂr.....
i ontrak§endog.... B......cccocee.Neeeeeeecfoeeecatloneneec o Jeeneeeeeeeevennaee
lan Transaksi Pengelola...............ccoceoiiiiideeevere e,

25 Gambar Tampilan Iuran...

26 Tampilan Fitur Check Merchant

27 Tampilan Tagihan ke Vendor ...
28 Process Map Pengelola...

29 Data Pertumbuhan Industn Makanan dan Mmuman

an Home GOKRaANa ....cooimn it e e e e eaes
an Pesanan GoOKNana. .o ....ooovuueeiiiiie e et e e e e eeaes
lan Pembayaran GoKhana............cc.cooovvviiviiiiiiiiieeeeeee
33 Tampilan Home SAS FOOdCOoULT.........coivviiiiiiiiieicie e
lan Pre-Order SAS FoodCourt ......oivannnunnsnancssisaiin
afi Pembavaran SAS Foodcoll councnammas sammanneniass:

E e T B B Ee e s i o 1 5 T —

30 Tampal
31 Tampil
32 Tampil

34 Tampil
35 Tampil
36 Tampil

13
: 16
s 18

Dl

3D

.36
o
39
.40
.41
.41
.42
.43
.44

45

49

30
el |
1 |

s
S

35

. 30
e DA
e I8
e 0

U
s O
.09
a0
.71
.12

73

.74
.84

Gamnbard.. I Stirakiit Orgamsast "CAMPUSBELES ooz 00
Gambard. 2l desan.ipre L AMIDUSHELER . snmaasmessil 1

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta X
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Contoh Penerapan Analisa SWOT .. SOTUPOTUPION -
Tabel 2. 2 Laporan Keuangan PT. Indofood Sukses Makmur Tbk TP, |
Tabel 3. 1 Analisis SWOT “CAMPUSBITE” 64
Tabel 3. 2 Jumlah Perguruian Tingm di Sumatera VHam ....connvuama s 01

Tabel 3. 3. Targel Pelangean “CAMPUSBITE™ .ovosnanennsunpamsnnnnnasg 08
Tabel 3. 4 Perbandingan Fitur KOmpetIfor .........ovvviviiiiiiiiii e ssee e eeeeeeseeeanns 1D
Tabel 3. 5 Harga Paket... RN 1 |
Tabel 3. 6 Target Kualltas Aphkasi “CAI\.{PUSBITE” . SR . ¥
Tabel 3. 7 Tabel Kebutuhan Perlengkapan Operasmnal............_....i.............._....,...i..........“90
Tabel 4. 1 JumlghKaryawan [CAMPUSBITEgSelamna Safun.................. &R .1................. 98

Tabel 4. 2 Gaj1 Rofiok Karyamman “CAMPUSBRIE” &.............. Q% ............ R.}............... 100
Tabel 4. 3 Proygk®l Laba Rugi "(BMELISEBLIE" ... %................%.........R.L............... 104
Tabel 4. 4 Target Bengguna Aplikas1 "CAMPUWSBITE \,............... 4%........ R .L............... 105
Tabel 4. 5 Perhitungan Pendapatan Biaya Top-Up......cccoeveeiiiiiinreriiiiiiiiiiiceiieeeieeeeeennennnnnn, 106
Tabel 4. 6 Perhitungan Pendapatan Biaya Paket .........cc.cierriiniinerreerveievenn, 106
Tabel 4. 7 Biaya Gaj1 Karyawan "CAMPUSBITE" ........ooovvviiviiieeeeveviieevveevvveessnevessssnssnnnns 107
Tabel 4. 8 BPJS|KEschatan Karyawan........ 008 .....%......L.............E.... R 1. ..........108
Tabel 4. 9 BPISH Enligpowgeww.... ... 0. 8. & 8. . . . 1. e .. .......... 108
Tabel 4. 10 Perhjt@ngasl Biaga Insentif. #.... B#.... B...0.L oo BLEL 1D
Tabel 4. 11 THR Karyawan... - W 1N Dym— 1
Tabel 4. 12 Biaya Promosi dan Pembayaran Apl]kasi "CAMPUSBITE" AR N ..
Tabel 4. 13 Perhitungan Biaya Perlengkapan Kant::}r 116
Tabel 4. 14 Proyeksi Neraca Keuangan “CAMPUSBITE” ........cccoovvvviivivevireevenenvnnnnnn 117
Tabel 4. 15 Rincian Nilai Peralatan ... it 118
Tabel 4. 16 Rinclaigmg [Usaha \....... % ... B oeeereenncec N e B E Ll 11O
Tabel 4. 17 ProveksQADISs K. Qo Bl Nouladloccodl o cviiaiesa 1 19

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta 11
1. Dilarang menvebarluaskan dokumen tanpa 1zin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



