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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
penetapan harga, ketersediaan barang dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan pada Guardian Store Sun Plaza Medan secara parsial maupun secara
simultan. Teknik dalam pengambilan sampel menggunakan non probability sampling
dengan pendekatan accidental sampling, dan sampel berjumlah 100 responden.
Metode analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan aplikasi IBM SPSS 26. Hasil uji dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa secara parsial (uji t), penetapan harga dan kualitas pelayanan berpengaruh dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan, namun ketersediaan barang tidak
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Pada hasil secara simultan (uji F)
membuktikan bahwa ketiga variabel yaitu penetapan harga, ketersediaan barang dan
kualitas pelayanan berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan
hasil koefisien determinasi sebesar 54,8% dan sisanya 45,2% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Penetapan_Harga, Ketersediaan_Barang, Kualitas_Pelayanan,
Kepuasan_Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the effects of pricing, product
availability, and service quality on customer satisfaction at Guardian Store Sun Plaza
Medan, both partially and simultaneously. The sampling technique employed was non-
probability sampling using an accidental sampling approach, with a total sample of
100 respondents. Data were analyzed using multiple linear regression with IBM SPSS
Statistics 26. The results indicate that, partially (t-test), pricing and service quality
have a positive and significant effect on customer satisfaction, while product
availability does not have an effect on customer satisfaction. Simultaneously (F-test),
proves that pricing, product availability, and service quality have a positive and
significant effect on customer satisfaction. The coefficient of determination (R?) shows
that these three independent variables explain 54.8% of the variation in customer
satisfaction, while the remaining 45.2% is influenced by other factors that are not
researched in this study.

Keywords : Pricing, Product_Availability, Service_Quality, Customer_Satisfaction.
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