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PENGEMBANGAN SISTEMINFORMASI RESERVASIONLINE
BERBASIS WEB STRATEGI PENINGKATAN JUMLAH
PENGUNJUNG PADAPENGINAPAN WISMA LAUNARI SKRIPSI

Abstrak

Perkembangan teknologi mformasi yang pesat menuntut penginapan untuk menmgkatkan kuahtas
layanan, khususnya dalam proses reservasi Wisma Launart masih menggunakan sistem reservasi
manual yang menyebabkan keterbatasan dalam jangkauan promosi, pencatatan data yang kurang
efisien, serta kesuhtan dalam menmgkatkan jumlah pengumung. Peneliftian mi bertujuan untuk
mengembangkan sistem informasi reservasi online berbasis website sebagal strategi untuk
menmgkatkan jumlah pengumung. Metodologi vang digunakan adalah metode pengembangan
sistem dengan pendekatan Waterfall yang mehputi analisis kebutuhan, perancangan, mplementasi,
dan pengwian sistem. Hasil penelitian memunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mempermudah proses pemesanan kamar, menmgkatkan efisiens1 pengelolaan data, serta

memperluas jangkauan promosi melalui media onlme. Dengan demukian, sistem mi diharapkan
dapat menjadi solusi efektif dalam menmgkatkan jumlah pengunjung pada Wisma Launari.

Abstract

The rapid development of information technology requires lodging businesses to improve service
quality, especially in reservation processes. Wisma Launari still uses a manual reservation system,
which limits promotional reach, causes inefficient data management, and makes it difficult to
increase the number of visitors. This study aims to develop a website-based online reservation
information system as a strategy to increase the number of visitors. The methodology used is a
system development approach using the Waterfall model, which includes requirement analysis,
design, implementation, and system testing. The results show that the developed system can
simplify room booking processes, improve data management efficiency, and expand promotional

reach through online media. Therefore, this system is expected to be an effective solution to

increase the number of visitors at Wisma Launari.
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