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PENGEMBANGAN APLIKASI WEB UNTUKDATA KELURAHAN DI
KELURAHAN SEI SIKAMBING D

Abstrak

Transformasi1 digital dalam pelayanan publik menjadi kebutuhan pentng untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensiadministrasi pemerintahan. Kelurahan Se1Sikambing
D masih menghadapi1 berbagar kendala dalam pengelolaan data kependudukan dan
pelayanan surat, seperti pencarian arsip yang memerlukan waktu lama, pengisian data yang
berulang, serta risiko kehilangan dan kerusakan dokumen fisik. Penelitian 11 bertujuan
mengembangkan aplikasi web terintegrasi untuk mendukung pengelolaan data
kependudukan dan pelayanan surat- menyurat secara digital Metode pengembangan sistem
yang digunakan adalah Watrerfall dengan pemodelan menggunakan UML serta analisis
kebutuhan non-fungsional menggunakan PIECES. Sistem dikembangkan menggunakan
React sebaga1 frontend, Express.js sebagal backend, dan MongoDB sebagai basis data.
Pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil dikembangkan dan mampu
meningkatkan efisiens1 pelayanan admimistrasi. Proses pencarian data yang sebelumnya
membutuhkan waktu sekitar 5—15 menit dapat dipercepat menjadi 15-20 detik. Selam 1tu,
pengarsipan digital membantu meningkatkan keamanan dokumen dan mengurangi risiko
kehilangan arsip. Berdasarkan hasil pengujian dan survei pengguna, sistem dinilai layak

digunakan untuk mendukung pelayanan admmistrasi di Kelurahan Sei1 Sikambing D.
Kata kunci: Kelrahan, Kependudukan, Admmistrasy, Arsip, Web
Abstract

Digital transformation in public services has become essential for improving the
effectiveness and efficiency of government administration. Sei Sikambing D Urban Village
faces several challenges in managing population data and administrative letter services,
including time-consuming archive retrieval, repetitive data entry, and the risk of physical
document loss or damage. This study aims to develop an integrated web-based application
to support digital population data management and administrative correspondence services.
The system was developed using the Waterfall methodology, with UML for system modeling
and PIECES for non-functional requirements analysis. The application utilizes React as the
frontend framework, Express.js as the backend framework, and MongoDB as the database.
Svstem evaluation was conducted through Black Box Testing and User Acceptance Testing
(UAT). The results indicate that the application was successfully implemented and improved
administrative service efficiency. Data retrieval processes that previously required
approximately 5—15 minutes can now be completed within 15-20 seconds. Furthermore,
digital archiving enhances document security and minimizes the risk of archive loss. Based
on testing and user satisfaction results, the system is considered feasible and effective for
supporting administrative services at Sei Sikambing D Urban Village.

Keywords: Village, Population, Administration, Archiving, Web
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