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ANALISIS SENTIMEN BERBASIS ASPEK TERHADAP ULASAN
TEMPAT WISATA PADA PROVINSI SUMATERA UTARA
MENGGUNAKAN FASTTEXT DAN LSTM

SKRIPSI

Abstrak

Sektor pariwisata di Provinsi Sumatera Utara terus berkembang, namun banyaknya ulasan
daring pada platform seperti Google Maps yang memuat berbagai aspek dengan sentimen
berbeda dalam satu ulasan menyulitkan wisatawan memperoleh informasi yang terperinci
sekaligus membatasi umpan balik bagi pengelola wisata. Penelitian ini menerapkan analisis
sentimen berbasis aspek terhadap ulasan tempat wisata di Provinsi Sumatera Utara
menggunakan word embedding FastText dan arsitektur Long Short-Term Memory (LSTM).
Sistem dirancang dalam dua tahap, yaitu ekstraksi enam aspek secara multi-label pada
tahap pertama dan klasifikasi sentimen positif atau negatif pada tahap kedua. Hasil
pengujian menunjukkan model ekstraksi aspek memperoleh accuracy 68,07% dan Macro
Fl-score 82,22%, sedangkan model analisis sentimen mencapai accuracy 85,17% dan
Macro Fl-score 82,89%. Kedua model diintegrasikan ke dalam aplikasi berbasis web yang
mampu menganalisis ulasan melalui masukan teks maupun unggah dataset. Hasil ini
menunjukkan bahwa pendekatan yang diusulkan mampu mengidentifikasi aspek dan
sentimen berdasarkan opini wisatawan.

Kata kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, Pariwisata, FastText, LSTM

Abstract

The The tourism sector in North Sumatra Province continues to grow, but the large number
of online reviews on platforms such as Google Maps covering various aspects with differing
sentiments within a single review makes it difficult for tourists to obtain detailed information
and limits feedback for tourism managers. This study applies aspect-based sentiment
analysis to reviews of tourist attractions in North Sumatra Province using FastText word
embeddings and the Long Short-Term Memory (LSTM) architecture. The system was
designed in two stages: multi-label extraction of six aspects in the first stage and
classification of positive or negative sentiment in the second stage. Test results show that
the aspect extraction model achieved an accuracy of 68.07% and a Macro Fl-score of
82.22%, while the sentiment analysis model achieved an accuracy of 85.17% and a Macro
Fl-score of 82.89%. Both models were integrated into a web-based application capable of
analyzing reviews via text input or uploaded datasets. These results indicate that the
proposed approach is capable of identifying aspects and sentiment based on travelers’
OpInions.

Keywords: Aspect-Based Sentiment Analysis, Tourism, FastText, LSTM
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