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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENJUALAN PADA KOPI KELILING KOMU BERBASIS WEB

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi di era digital telah mendorong pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk mengadopsi sistem digital guna meningkatkan efisiensi
dan daya saing. Salah satu kebutuhan utama dalam transformasi digital UMKM adalah
penerapan Sistem Informasi Penjualan yang mampu mengelola data operasional secara
terstruktur dan real-time. Kopi Keliling KOMU, sebuah UMKM di kota yang bergerak di
bidang penjualan minuman kopi secara keliling, saat ini masih menjalankan operasional
secara manual, termasuk pencatatan transaksi dan pelaporan penjualan. Kondisi ini
menimbulkan berbagai permasalahan seperti visiko kehilangan data dan potensi duplikasi
pencatatan. Selain itu, promo "bundling" yang dijalankan masih divalidasi melalui foto
manual, sehingga menyulitkan pengawasan dan membuka peluang terjadinya kecurangan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang sistem informasi penjualan
berbasis web yang dapat menggantikan proses manual dengan sistem digital yang
terintegrasi. Sistem ini dirancang untuk mencatat transaksi secara instan, serta mengelola
dan memantau pelaksanaan promo secara real-time. Metodologi penelitian yang digunakan
adalah System Development Life Cycle (SDLC) dengan tahapan analisis kebutuhan dan
perancangan sistem. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
operasional Kopi Keliling KOMU, mengurangi kesalahan pencatatan, serta meminimalkan
risiko kecurangan dalam pelaksanaan promo.

Kata Kunci: UMKM, penjualan kopi keliling, transaksi digital, promo real-time, SDLC.
Abstract

The development of information technology in the digital era has encouraged Micro, Small,
and Medium Enterprises (MSMEs) to adopt digital systems in order to improve efficiency
and competitiveness. One of the main needs in MSME digital transformation is the
implementation of a Sales Information System capable of managing operational data in a
structured and real-time manner. Kopi Keliling KOMU, an MSME operating as a mobile
coffee beverage business in an urban area, still conducts its operations manually, including
transaction recording and sales reporting. This condition leads to various problems such as
the risk of data loss and potential duplication of records. In addition, the “bundling”
promotion currently implemented is validated through manual photo verification, which
complicates supervision and creates opportunities for fraud. This research aims to analyze
and design a web-based sales information system that can replace manual processes with an
integrated digital system. The proposed system is designed to record transactions instantly
and to manage and monitor promotional activities in real time. The research methodology
applied is the System Development Life Cycle (SDLC), focusing on the requirements analysis
and system design stages. The results of this study are expected to improve the operational
efficiency of Kopi Keliling KOMU, reduce recording errors, and minimize the risk of fraud
in promotional implementation.

Keywords: MSMEs, coffee selling, digital transactions, realtTime promotion, SDLC.
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