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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas
produk dan strategi pemasaran digital terhadap keputusan pembelian pada Tomoro
Coffee di Cabang Asia Mega Mas Medan. Jenis penelitian adalah asosiatif dan
kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel Non-probability
Sampling atau teknik pengambilan sampel dimana tidak semua anggota populasi
memiliki peluang yang sama untuk dipilih menjadi sampel dengan teknik Accidental
Sampling (Kebetulan), Jumlah responden 145 org yang di olah dengan rumus
Lemeshow. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian tersebut adalah
analisis SEM-PLS diolah dengan aplikasi SmartPLS 4.0. Hasil analisis menunjukkan
bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, namun harga dan strategi pemasaran digital tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Tomoro Coffee Cabang Asia Mega Mas
Medan. Hasil R-Square Adjusted menjelaskan bahwa keputusan pembelian (Y) variasi
sebesar 28,5% oleh variabel yang di teliti.

Kata Kunci : Harga, Kualitas_Produk, Pemasaran_Digital, Keputusan_Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of price, product quality, and
digital marketing strategy on purchase decisions at Tomoro Coffee, Asia Mega Mas
Branch, Medan. This research is associative and quantitative in nature. The study
utilizes a non-probability sampling technique, specifically accidental sampling, where
not all members of the population have an equal opportunity to be selected. The total
number of respondents is 145, determined using the Lemeshow formula. The data
analysis method employed is SEM-PLS, processed with the SmartPLS 4.0 application.
The results indicate that the product quality variable has a positive and significant
effect on purchase decisions. However, price and digital marketing strategy do not
have a positive and significant effect on purchase decisions at Tomoro Coffee, Asia
Mega Mas Branch, Medan. The Adjusted R-Square result explains that purchase
decisions (Y) are variation by the studied variables by 28.5%.

Keywords: Price, Product_Quality, Digital_Marketing, Purchase_Decision.
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