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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh citra merek,
kualitas pelayanan, dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian secara parsial
maupun secara simultan. Teknik pengambilan sampel dengan rancangan non-
probability dengan pendekatan purposive sampling, dan jumlah sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden. Metode analisis data menggunakan analisis
regresi linear berganda. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, kuesioner.
Secara parsial (uji t) diperoleh bahwa citra merek tidak berpengaruh dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas pelayanan, dan store atmosphere
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada hasil secara simultan
membuktikan bahwa citra merek, kualitas pelayanan, dan store atmosphere
berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil koefisien
determinasi sebesar 66% dan sisanya 34% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Merek, Pelayanan, Atmosphere, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of brand image, service
quality, and store atmosphere on purchasing decisions partially or simultaneously.
Sampling technique with non-probability design with purposive sampling approach,
and the number of samples in this study is 100 respondents. Data analysis method
using multiple linear regression analysis. Data collection is done by interview,
questionnaire. Partially (t-test) obtained that brand image has no and significant effect
on purchasing decisions, while service quality, and store atmosphere have an effect
and significant effect on purchasing decisions. The results simultaneously prove that
the brand image, service quality, and store atmosphere have a significant effect on
purchasing decisions with a determination coefficient of 66% and the remaining 34%
is influenced by other factors that are not researched in this study.

Keywords : Brand, Service, Atmosphere, Purchasing Decisions.
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