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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga,
Promosi, Atmosfer Toko, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pizza Hut cabang A.H. Nasution Medan. Topik ini dipilih karena
persaingan bisnis restoran cepat saji yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah non-probability sampling dengan jenis purposive sampling yaitu
responden yang pernah melakukan pembelian dan dine-in di Pizza Hut cabang A.H.
Nasution Medan. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis
regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS versi 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga, promosi, atmosfer toko, dan kualitas produk berpengaruh
secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak manajemen Pizza Hut
dalam merumuskan strategi pemasaran guna meningkatkan keputusan pembelian
konsumen serta menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan
penelitian dengan variabel, objek, maupun metode penelitian yang berbeda.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Atmosfer Toko, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of price, promotion, store
atmosphere, and product quality on purchasing decisions of consumers at Pizza Hut
A.H. Nasution Medan branch. This topic was chosen due to the increasingly intense
competition in the fast-food restaurant industry, which requires companies to
understand the factors influencing consumers’ purchasing decisions. This research
employs a quantitative approach. The sampling technique used is non-probability
sampling with a purposive sampling method, involving respondents who have made
purchases and dined in at Pizza Hut A.H. Nasution Medan branch. The number of
samples in this study is 100 respondents. Data were collected through the distribution
of questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis with the
assistance of SPSS version 26. The results indicate that price, promotion, store
atmosphere, and product quality have both partial and simultaneous effects on
purchasing decisions. The findings of this study are expected to serve as a
consideration for Pizza Hut management in formulating marketing strategies to
enhance consumer purchasing decisions and as a reference for future researchers to
develop studies using different variables, objects, or research methods.

Keywords : Price, Promotion, Store Atmosphere, Product Quality, Purchase
Decision
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