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PENGEMBANGAN DAN PERANCANGAN APLIKASI POINT OF
SALE PADA ACEK UYEN KOPITIAM

Abstrak

Proses pemesanan dan pengelolaan usaha pada Acek Uyen Kopitiam masih menghadapi
berbagai permasalahan operasional yang berdampak pada efisiensi kerja. Permasalahan
tersebut meliputi kesulitan dalam pencetakan pesanan ke beberapa printer yang berpotensi
menimbulkan _terjadinya double order, ketergantungan aplikasi Point of Sale (POS)
terhadap koneksi internet, belum tersedianya sistem pemesanan berbasis QR Code yang
terhubung dengan nomor meja, serta pencatatan keuangan vang masih dilakukan secara
manual. Kondisi ini menyebabkan proses pelayanan menjadi kurang optimal dan berisiko
menimbulkan kesalahan pencatatan transaksi. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan
aplikasi POS yang mampu mendukung pencetakan pesanan secara terpusat, tetap berfungsi
pada kondisi offline melalui mekanisme sinkronisasi data, menyediakan fitur pemesanan
berbasis QR Code terintegrasi dengan nomor meja, serta melakukan pencatatan transaksi
dan pengeluaran secara digital dalam bentuk laporan dan grafik sederhana guna
meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung pengambilan keputusan bisnis pada
Acek Uyen Kopitiam secara optimal dan berkelanjutan secara sistematis.

Kata kunci: Point of Sale, QR Code, Mode Offline, Pencetakan Terpusat, Sistem Informasi

Abstract

The ordering and business management processes at Acek Uyen Kopitiam still face various
operational issues that affect work efficiency overall. These issues include difficulties in
printing orders to multiple printers, which may lead to double orders, dependency of the
Point of Sale (POS) application on an internet connection, the absence of a QR code—based
ordering system linked to table numbers, and financial records that are still maintained
manually. These conditions result in less optimal service processes and increase the risk of
transaction recording errors. Therefore, the development of a POS application is required
to support centralized order printing, ensure functionality in offline conditions through data
synchronization mechanisms, provide a QR code based ordering feature integrated with
table numbers, and digitally record transactions and expenses in the form of reports and
simple charts to improve operational efficiency and support business decision-making at
Acek  Uyen  Kopitiam in a systematic —manner  effectively  consistently.

Keywords: Point of Sale, OR Code, Offline Mode, Centralized Printing, Information System
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