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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENYEWAAN ALAT BERAT BERBASIS WEBSITE DENGAN
MENGGUNAKAN METODE DESIGN THINKING

Abstrak

Sistem informasi dibutuhkan untuk meningkatkan efisiensi dan keakuratan proses bisnis,
termasuk dalam kegiatan penyewaan alat berat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
sistem informasi penyewaan alat berat berbasis website dengan menggunakan metode
Design Thinking. Metode ini digunakan karena mampu menggali kebutuhan pengguna
secara mendalam melalui lima tahap: empathize, define, ideate, prototype, dan test. Proses
perancangan dilakukan menggunakan Figma sebagai alat bantu pembuatan prototipe dan
Maze Design untuk pengujian antarmuka. Pengujian dilakukan pada fitur utama seperti
login, tambah penyewaan, monitoring status alat, verifikasi pembayaran, dan pengembalian
alat. Hasil pengujian menunjukkan seluruh responden berhasil menyelesaikan task, namun
masih ditemukan beberapa tantangan pada aspek visual dan navigasi yang perlu
disempurnakan agar interaksi pengguna menjadi lebih intuitif. Penelitian ini menunjukkan
bahwa pendekatan berbasis pengguna seperti Design Thinking efektif menghasilkan sistem
vang lebih relevan, meskipun perbaikan antarmuka dan evaluasi lanjutan tetap diperlukan
untuk meningkatkan pengalaman pengguna.

Kata kunci: Sistem Informasi, Design Thinking, Penyewaan Alat Berat
Abstract

Information systems play a crucial role in improving the efficiency and accuracy of business
processes, including in the heavy equipment rental industry. This study aims to analyze and
design a web-based heavy equipment rental information system using the Design Thinking
method. The method consists of five user-centered stages: empathize, define, ideate,
prototype, and test. The prototype was created using Figma and tested through the Maze
Design platform. The testing focused on core features such as login, equipment rental,
equipment monitoring, payment verification, and equipment return. The results showed that
all respondents successfully completed the tasks; however, several usability issues were
Sfound, particularly in terms of visual clarity and navigation. These findings indicate that
Design Thinking is effective in generating solutions aligned with user needs, although
improvements in the user interface and further evaluations are still needed to optimize the
user experience.

Keywords: Information System, Design Thinking, Heavy Equipment Rental
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