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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PEMESANAN DAN PEMBAYARAN BERBASIS APLIKASI
MOBILE PADA KOPI SUDUT WAKJON

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong berbagai sektor usaha untuk
melakukan transformasi digital, termasuk dalam sistem layanan pemesanan dan
pembayaran. Kopi Sudut Wakjon, sebuah kedai kopi yang berlokasi di JI. Bukit
Barisan No.11, Kesawan, Kec. Medan Baru, Kota Medan, Sumatera Utara 20111.
masih menggunakan pencatatan manual dalam proses pemesanan dan
pembayaran, yang menimbulkan berbagai permasalahan seperti hilangnya data
pesanan dan tidak tersedianya bukti pembayaran bagi pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan merancang sistem informasi pemesanan dan
pembayaran berbasis aplikasi mobile guna meningkatkan efisiensi operasional dan
kualitas layanan. Metode yang digunakan adalah System Development Life Cycle
(SDLC) model Waterfall, dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem,
pembuatan desain antarmuka menggunakan Figma, serta perancangan basis data
dengan Microsoft SQL Server. Hasil penelitian ini adalah rancangan sistem
informasi yang mendukung proses pemesanan, pembayaran, dan pembuatan
laporan secara terkomputerisasi, yang diharapkan mampu meminimalisir
kesalahan pencatatan, mempercepat pelayanan, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan di Kopi Sudut Wakjon.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan, Pembayaran, Aplikasi Mobile, Kopi
Sudut Wakjon, SDLC Waterfall

Abstract

The advancement of information technology has driven various business sectors to
undergo digital transformation, including ordering and payment systems. Kopi
Sudut Wakjon, a coffee shop located in Medan, still relies on manual methods for
processing orders and payments, leading to problems such as lost order data and
the absence of payment receipts for customers. This study aims to analyze and
design a mobile application-based ordering and payment information system to
improve operational efficiency and service gquality. The method used is the
Waterfall model of the System Development Life Cycle (SDLC), involving
requirement analysis, system design, interface design using Figma, and database
design using Microsoft SQL Server. The result of this research is a system design
that supports computerized ordering, payment, and reporting processes, which is
expected to minimize recording errors, speed up service, and enhance customer
satisfaction at Kopi Sudut Wakjon.

Keywords: Information System, Ordering, Payment, Mobile Application, Kopi
Sudut Wakjon, SDLC Waterfall
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