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ANALISIS PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
RAWAT JALAN PADA KLINIK BERSAMA

Abstrak

Klinik Bersama merupakan fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelengearakan
pelayanan medis dasar dengan sistem pelayanan rawat jalan di klinik masik dilakukan
secara manual, yang menyebabkan keterlambatan pelayanan, kesalahan pencatatan,
ketidaksesuaian data obat, dan pembuatan laporan yang memakan waktu. Penelitian ini
bertujuan agar dapat meningkatkan efisiensi kerja staf dan kualitas pelayanan pasien.
Metodologi analisis dan perancangan sistem yang digunakan adalah metodologi System
Development Life Cycle (SDLC) dengan batasan hingga tahap desain. Perancangan input
sistem menggunakan Figma. Menganalisis kebutuhan non-fungsional menggunakan
PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service). Perancangan
dilakukan dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD). Merancang database dengan
menggunakan Microsoft SOL Server 2021. Hasil dari penelitian ini adalah rancangan
sistem yvang memudahkan klinik dan staf klinik dalam proses pendaftaran pasien,
pengelolaan rekam medis, pengelolaan obat, dan pelaporan harian secara digitalt.

Kata kunci: Sistem Informasi, Rawat Jalan, Klinik, SDLC

Abstract

Klinik Bersama is a health care facility that provides basic medical services through an
outpatient system. Currently, the clinic's operations are conducted manually, leading to
delays in service, errors in record-keeping, discrepancies in medication data, and time-
consuming report generation. This study aims to improve staff efficiency and patient service
quality. The methodology used for system analysis and design is the System Development
Life Cycle (SDLC) methodology, limited to the design phase. System input design was
created using Figma. Non-functional requirements were analyzed using PIECES
(Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, Service). The design was carried
out using Data Flow Diagrams (DFD). The database was designed using Microsoft SOL
Server 2021. The result of this study is a system design that facilitates clinics and clinic staff
in the process of patient registration, medical record management, medication management,
and daily reporting digitally..

Keywords: Information System, Outpatient Care, Clinic, SDLC
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