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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI DENGAN
FRAMEWORK COBIT 2019 PADA PT CAPELLA MEDAN

Abstrak

Proyek ini menggunakan COBIT 2019 sebagai kerangka kerja untuk mengevaluasi tata
kelola Tl pada PT Capella Medan. Proyek ini dimulai dengan melakukan identifikasi domain
menggunakan design factor. Dari hasil identifikasi terdapat 4 domain yang perlu dilakukan
evaluasi, yakni EDM.05,AP0.06, BAL09, dan MEA.O3. Tahap selanjutnya adalah dengan
melakukan penilaian level kapabilitas yang dimulai dengan menyebarkan kuesioner kepada
kepala divisi Tl perusahaan, dimana data hasil kuesioner digunakan untuk menilai level
kapabilitas dengan hasil EDM.05 berada di level kapabilitas 3, APO.06 berada di level
kapabilitas 2, BALO9 berada di level kapabilitas 2, dan MEA.O3 berada di level kapabilitas
2. Selanjutnya dilakukan analisis kesenjangan berdasarkan hasil penilaian level kapabilitas.
Didapati kesenjangan untuk EDM.05 sebesar 1, APO.06 sebesar 3, BAL09 sebesar 3, dan
MEA.03 sebesar 3. Pemberian rekomendasi berdasarkan analisis kesenjangan, diberikan
sebanyak 89 rekomendasi untuk mengatasi kesenjangan yang terjadi saat ini.

Kata kunci: Evaluasi tata kelola TI, COBIT 2019, Design factor, Level kapabilitas, Analisis
Kesenjangan

Abstract

This project uses COBIT 2019 as a framework to evaluate IT governance at PT Capella
Medan. This project begins by identifying domains using design factors. From the
identification results, there are 4 domains that need to be evaluated, namely EDM.05,
APO.06, BAL09, and MEA.0O3. The next stage is to conduct a capability level assessment
which starts by distributing questionnaires to the head of the company's IT division, where
the questionnaire data is used to assess the capability level with the results of EDM.05 being
at capability level 3, APO.06 being at capability level 2, BAL09 being at capability level 2,
and MEA.03 being at capability level 2. Next, a gap analysis is carried out based on the
results of the capability level assessment. It was found that the gap for EDM.05 was 1,
APO.06 was 3, BALO9 was 3, and MEA.03 was 3. Providing recommendations based on gap
analysis, given as many as 89 recommendations to overcome the current gap.

Keywords: IT governance evaluation, COBIT 2019, Design factor, Capability level, Gap
analysis
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