PENGARUH MODERASI GENDER DAN EXPERIENCE PADA
HUBUNGAN PRIVACY FATIGUE DAN NIAT PENGGUNAAN
CHATGPT MAHASISWA SARJANA KOTA MEDAN: PERLUASAN
UTAUT

TESIS

Oleh:

JEREMIA DANIEL SILITONGA
NIM. 231232226

PROGRAM STUDI S-2 MAGISTER TEKNOLOGI INFORMASI
FAKULTAS INFORMATIKA
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2025

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



THE MODERATING EFFECT OF GENDER AND EXPERIENCE ON

THE RELATIONSHIP BETWEEN PRIVACY FATIGUE AND USE OF

CHATGPT AMONG MEDAN’S UNDERGRADUATE STUDENTS: AN
EXTENDED UTAUT MODEL

THESIS

By:

JEREMIA DANIEL SILITONGA
ID NUMBER. 231232226

MAJOR OF S-2 INFORMATION TECHNOLOGY
FACULTY OF INFORMATICS
UNIVERSITAS MIKROSKIL
MEDAN
2025

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

PENGARUH MODERASI GENDER DAN EXPERIENCE PADA
HUBUNGAN PRIVACY FATIGUE DAN NIAT PENGGUNAAN
CHATGPT MAHASISWA SARJANA KOTA MEDAN: PERLUASAN
UTAUT

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pemyataan ini adalah mahasiswa Program Studi S-2 Magister
Teknologi Informast Universitas Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai
benkut.

Nama - Jeremia Damel Sthtonga

NIM 2020220

Sava telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tesis dengan judul dan tempat penehitian

schagai benkut

Judul Tesis - Pengaruh Moderasi Gender dan Experience Pada Hubungan
Privacy - Fatigue dan Penggunaan ChatGPT  Mahasiswa
Sarjana Kota Medan: Perluasan UTAUT

Tempat Penclitian P-

Alamat Tempat Penclitan : -

No. Telp. Tempat Penclitian : -

Schubungan dengan Tesis tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa penelitian dan penulisan Tesis tersebut merupakan hasil karya saya sendiri (tidak
menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang dikutip maupun
dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari temyata terbukti bahwa
bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia dikenakan sanksi yang
telah ditetapkan olch Universitas Mikroskil Medan, yakni pencabutan ijazah yang telah saya
terima dan ijazah terscbut dinyatakan tidak sah.

Sclain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyctujui untuk memberikan
kepada Universitas Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-cksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas Tesis saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan
hak ini, Universitas Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Tesis
saya, sccara keseluruhan atau hanya scbagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk
format tercetak dan/atau clektronik, sclama tetap mencantumkan nama saya scbaga
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan
mempertahankan hak eksklusif saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Tesis saya
guna pengembangan karya di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun
perangkat lunak/sistem informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun,

Medan, 5 Juh 2025
Saya yang membuat peryataan,

Jeremia Daniel Silitonga

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



PENGARUH MODERASI GENDER DAN EXPERIENCE PADA
HUBUNGAN PRIVACY FATIGUE DAN PENGGUNAAN CHATGPT
MAHASISWA KOTA MEDAN: PERLUASAN UTAUT

Abstrak

Popularitas ChatGPT di kalangan mahasiswa telah membawa manfaat besar dalam
pembelajaran, seperti peningkatan efisiensi, kemudahan akses informasi, dan dukungan
akademik yang bersifat personal. Namun, kemudahan tersebut disertai dengan
kekhawatiran yang semakin meningkat terkait akurasi, integritas akademik, serta keamanan
dan privasi data pengguna, khususnya di lingkungan pendidikan tinggi. Penelitian ini
menyoroti dua konstruk psikologis yang relevan dalam menjelaskan perilaku adopsi
teknologi dalam situasi yang melibatkan risiko, vyaitu privacy fatigue sebagai bentuk
kelelahan emosional akibat paparan isu privasi yang terus-menerus, dan perceived severity
vang merujuk pada persepsi individu terhadap tingkat keparahan risiko yang mungkin
timbul. Kedua konstruk tersebut diintegrasikan ke dalam pengembangan model UTAUT,
dengan pengujian peran moderasi gender dan pengalaman. Data dikumpulkan melalui
survei daring terhadap 406 mahasiswa sarjana di Kota Medan dan dianalisis menggunakan
pendekatan Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares. Hasil
menunjukkan bahwa privacy fatigue, ekspektasi kinerja, pengaruh sosial, dan kondisi yang
memfasilitasi memiliki pengaruh signifikan terhadap niat penggunaan ChatGPT.
Sebaliknya, perceived severity tidak menunjukkan pengaruh yang berarti. Pengalaman
terbukti memoderasi pengaruh sosial, sedangkan gender tidak. Temuan ini memperkuat
pentingnya dimensi psikologis dan kognitif dalam adopsi Al serta memberikan arah praktis
bagi kebijakan pendidikan digital yang sadar akan risiko.

Kata kunci: UTAUT, ChatGPT, Kelelahan Privasi, Persepsi Keparahan
Abstract

The growing popularity of ChatGPT among university students offers significant benefits in
learning, including efficiency, personalized academic assistance, and easy access to
information. However, these advantages raise concerns about accuracy, academic integrity,
and especially user privacy and data security. This study focuses on two psychological
factors relevant to explaining technology adoption under risk: privacy fatigue, or emotional
exhaustion due to repeated exposure to privacy issues, and perceived severity, which reflects
the perceived seriousness of potential risks. These constructs are integrated into an extended
UTAUT model, along with the moderating roles of gender and experience. A survey of 406
undergraduate students in Medan was conducted and analyzed using Structural Equation
Modeling with Partial Least Squares. Results show that privacy fatigue, performance
expectancy, social influence, and facilitating conditions significantly influence behavioral
intention to use ChatGPT. In contrast, perceived severity has no significant effect.
Experience weakens the effect of social influence, while gender does not act as a moderator.
These findings highlight the role of psychological and cognitive dimensions in understanding
Al adoption and provide practical insights for higher education institutions to design risk-
aware policies for educational technology use.

Keywords: UTAUT, ChatGPT, Privacy Fatigue, Perceived Severity
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