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ANALISIS DAN PERANCANGAN PENGELOLAAN OPERASIONAL
DAN POINT OF SALES (POS) RUMAH MAKAN BAKMI SPECIAL

Abstrak

Rumah Makan Bakmi Spesial merupakan usaha kuliner yang memiliki jumlah pelanggan
cukup tinggi setiap harinya, namun belum didukung oleh sistem pelayanan dan pencatatan
yang optimal. Proses pemesanan masih dilakukan secara verbal tanpa pencatatan tertulis,
sehingga sering menimbulkan kesalahan dalam pemesanan. Selain itu, sistem pembayaran
dan pelaporan penjualan dilakukan secara manual, mengakibatkan inefisiensi dan
kesalahan perhitungan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang sistem
informasi pengelolaan operasional dan Point of Sales (POS) yang terintegrasi. Metodologi
yang digunakan adalah System Development Life Cycle (SDLC), dengan teknik pemodelan
seperti Data Flow Diagram (DFD), kamus data, dan metode PIECES. Hasil dari penelitian
ini adalah rancangan sistem POS yang mencakup fitur pemesanan digital melalui QR
Code, pengelolaan transaksi penjualan, laporan penjualan, dan pengelolaan stok. Sistem ini
diharapkan mampu meningkatkan akurasi pelayanan, efisiensi operasional, dan
mendukung pengambilan keputusan berbasis data di Rumah Makan Bakmi Spesial.

Kata kunci: Point of Sales (POS), rumah makan, manajemen operasional, analisis sistem,
DFD

Abstract

Bakmi Spesial Restaurant is a culinary business with a high number of daily customers, yet
it still operates with manual systems for order-taking and transaction recording. Orders
are placed verbally without any written documentation, leading to frequent errors. In
addition, the payment and sales reporting processes are handled manually, resulting in
inefficiencies and miscalculations. This study aims to analyze and design an integrated
operational management and Point of Sales (POS) information system. The methodology
used is the System Development Life Cycle (SDLC), with modeling techniques such as
Data Flow Diagrams (DFD), data dictionaries, and the PIECES framework. The result of
this study is a POS system design that includes digital ordering via QR Code, transaction
management, sales reporting, and inventory management. This system is expected to
improve service accuracy, operational efficiency, and support data-driven decision-making
at Bakmi Spesial Restaurant.

Keywords: Point of Sales (POS),  restaurant,  operational  management,
system analysis, DFD
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