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EVALUASI USABILITY APLIKASI M2U MAYBANK
MENGGUNAKAN SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi tingkat usability aplikasi M2U Maybank yang
digunakan oleh nasabah di wilayah Kota Medan. Permasalahan utama dalam penelitian ini
mencakup kesulitan saat Login, lambatnya respon aplikasi, serta antarmuka yang kurang
disukai oleh sebagian pengguna. Evaluasi dilakukan dengan menggunakan metode System
Usability Scale (SUS), yang melibatkan sepuluh pernyataan. Data dikumpulkan melalui
kuesioner online kepada 100 responden yang telah disaring melalui validasi berlapis untuk
memastikan hanya pengguna aktif di Kota Medan yang dianalisis. Data yang valid kemudian
diuji menggunakan korelasi Pearson untuk mengukur validitas dan Cronbach’s Alpha untuk
reliabilitas instrumen. Hasil analisis menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan valid
dan reliabel, serta rata-rata skor SUS aplikasi M2U Maybank berada pada angka 58.
Berdasarkan interpretasi SUS, nilai ini berada pada kategori marginal, yang berarti
aplikasi masih dapat diterima namun belum optimal. Hasil ini menunjukkan perlunya
peningkatan dalam aspek antarmuka, navigasi, dan dukungan teknis. Penelitian ini
menekankan pentingnya evaluasi usability dalam pengembangan aplikasi perbankan digital
untuk meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pengguna.

Kata kunci: Usability, System Usability Scale(SUS), Aplikasi Perbankan Dlgital

Abstract

This study was conducted to evaluate the usability level of the M2U Maybank application
used by customers in the city of Medan. The main issues identified in this research include
difficulties during login, slow application response, and a user interface that is disliked by
some users. The evaluation was carried out using the System Usability Scale (SUS) method,
which consists of ten statements. Data were collected through an online questionnaire
distributed to 100 respondents, who were filtered through a layered validation process to
ensure that only active users residing in Medan were analyzed. The valid data were then
tested using Pearson correlation to assess validity and Cronbach’s Alpha to evaluate the
reliability of the instrument. The analysis showed that the instrument used was both valid
and reliable, and the average SUS score of the M2U Maybank application was 58.
According to the SUS interpretation, this scorve falls into the “marginal” category,
indicating that the application is still acceptable but not yet optimal. These findings highlight
the need for improvements in the user interface, navigation, and technical support. This
study emphasizes the importance of usability evaluation in the development of digital
banking applications to enhance user comfort and satisfaction.

Keywords: Usability, System Usability Scale (SUS), Digital Banking Application
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