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ANALISIS DAN PREDIKSI PREFERENSI PENGGUNA
SMARTPHONE BERDASARKAN DEMOGRAFI DAN POLA
PENGGUNAAN APLIKASI MENGGUNAKAN K-MEANS DAN
RANDOM FOREST

Abstrak

Penelitian ini mengatasi keterbatasan studi terdahulu yang hanya menganalisis preferensi
pengguna smartphone secara parsial—baik berdasarkan pola penggunaan aplikasi ataupun
faktor demografis. Penelitian ini mengintegrasikan kedua dimensi tersebut guna
menghasilkan segmentasi dan prediksi preferensi pengguna smartphone. Algoritma K-
Means digunakan untuk membuat segmentasi, dengan penentuan jumlah cluster optimal
melalui Elbow Method dan Silhouette Score. Karakteristik pengguna dikelompokkan ke
dalam empat kelas baru. Kemudian Random Forest digunakan untuk membangun model
prediksi preferensi pengguna. Evaluasi model prediksi menggunakan metrik Accuracy,
Precision, Recall, F1-Score, Confusion Matrix, dan ROG-AUC menunjukkan Random
Forest mencapai kinerja terbaik dengan akurasi rata-rata sebesar 90%. Hasil penelitian ini
memberikan gambaran komprehensif mengenai karakteristik pengguna smartphone,
sehingga dapat digunakan pengembang aplikasi ataupun pelaku bisnis untuk memahami
preferensi pengguna, merancang produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna,
serta mengoptimalkan pengembangan produk.

Kata Kunci: [Integrasi demografi-pola pengguna, Segmentasi Pengguna, Preferensi
Pengguna, K-Means, Elbow Method, Silhouette Score, Random Forest.

Abstract

This study addresses the limitations of previous research, which examined smartphone user
preferences only partially—either through application usage patterns or demographic
factors. By integrating both dimensions, this research aims to produce more robust
segmentation and prediction of smartphone user preferences. The K-Means algorithm is
emploved to perform segmentation, with the optimal number of clusters determined using
the Elbow Method and Silhouette Score. User characteristics are then grouped into four
newly defined categories. Subsequently, the Random Forest algorithm is applied to construct
the predictive model of user preferences. Model evaluation using Accuracy, Precision,
Recall, F1-Score, Confusion Matrix, and ROC-AUC metrics demonstrates that Random
Forest achieves the best performance, with an average accuracy of 90%. The findings
provide a comprehensive overview of smartphone user characteristics, which can be utilized
by application developers and business practitioners to better understand user preferences,
design products that are more aligned with user needs, and optimize product development.

Keywords: Demographic-behavioral integration, User preferences, User Segmentation, K-
Means, K-Means, Elbow Method, Silhouette Score, Random Forest.
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