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PERENCANAAN BISNIS STARTUP LAYANAN KECANTIKAN
“CALLYSTA BEAUTY CARE”

Abstrak

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia semakin pesat seiring meningkatnya
kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perawatan kulit, terutama pada wajah. Namun,
banyak pelanggan masih menghadapi tantangan dalam memilih produk skincare yang
sesuai dengan jenis dan kondisi kulit mereka. Selain itu, proses pemilihan produk umumnya
masih dilakukan secara manual, yang dapat menyebabkan ketidakcocokan produk dengan
kebutuhan kulit. Tugas akhir ini bertujuan untuk merancang pererncanaan bisnis startup
bernama Callysta Beauty Care yang menawarkan layanan berbasis teknologi Al skin
detector, sehingga dapat memberikan rekomendasi produk skincare secara personal dan
akurat. Metode yang digunakan dalam perencanaan ini adalah User Centered Design, untuk
memastikan bahwa fitur-fitur dalam aplikasi benar-benar sesuai dengan kebutuhan dan
preferensi pelanggan. Perencanaan mencakup analisis pasar, strategi pemasaran, rencanad
keuangan, serta struktur organisasi. Hasil dari perencanaan ini menunjukkan bahwa
integrasi teknologi Al dapat meningkatkan efisiensi bisnis, memperkuat daya saing, dan
memenuhi kebutuhan pelanggan akan solusi perawatan kulit yang praktis dan personal.
Diharapkan startup ini dapat menjadi inovasi baru dalam industri kecantikan di Indonesia
serta menjadi acuan bagi pengembangan bisnis berbasis teknologi di masa depan.

Kata kunci: perencanaan bisnis, startup kecantikan, Al skin detector, skincare, user
centered design

Abstract

The beauty industry in Indonesia continues to grow rapidly, driven by increasing public
awareness of the importance of skincare, particularly facial care. However, many customers
still face challenges in selecting skincare products that match their skin type and condition.
Moreover, the product selection process is mostly done manually, which can result in
mismatched products and skin needs. This final project aims to design a business plan for a
startup called Callysta Beauty Care, which offers Al skin detector-based services to provide
personalized and accurate skincare product recommendations. The planning process adopts
a User Centered Design approach to ensure that the app’s features truly align with customer
needs and preferences. The business plan includes market analysis, marketing strategies,
financial planning, and organizational structure. The results indicate that integrating Al
technology can enhance business efficiency, strengthen competitive advantage, and meet
customer demands for practical and personalized skincare solutions. This startup is
expected to become a new innovation in Indonesia’s beauty industry and serve as a reference
for future technology-based business development.

Keywords: business planning, beauty startup, Al skin detector, skincare, user centered
design
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