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ANALISIS SENTIMEN REVIEW PENGGUNA APLIKASI BRIMO
PADA GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN METODE
SUPPORT VECTOR MACHINE DAN SELEKSI FITUR CHI-SQUARE

Abstrak

Aplikasi BRImo adalah salah satu aplikasi mobile banking yang populer digunakan di
Indonesia. Ulasan dari pengguna di Play Store dapat berfungsi sebagai masukan bagi
pengembang dan informasi bagi calon pengguna aplikasi untuk mengetahui kualitas dan
keandalan dari aplikasi ini. Dengan membaca setiap isi ulasan membutuhkan waktu yang
lebih lama sehingga diperlukan suatu pendekatan yang lebih efisien untuk melakukan
analisis sentimen terhadap ulasan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan
klasifikasi sentimen pengguna aplikasi BRImo dalam kategori positif, negatif atau netral
menggunakan Support Vector Machine (SVM) dengan seleksi fitur Chi — Square. Dalam
penelitian ini menggunakan 9.788 data hasil dari proses scrapping yang akan melalui
proses preprocessing, ekstraksi fitur, pelabelan, seleksi fitur, pemodelan klasifikasi dan
evaluasi pemodelan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa metode SVM dengan seleksi
fitur Chi — square mampu mengklasifikasikan sentimen dengan accuracy 86,87%, precision
86,67%, recall 86,85%, dan fl — score 86,75 %.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Chi — Square, BRImo, Playstore
Abstract

BRImo application is one of the popular mobile banking used in Indonesia. Reviews from
users on the Play Store can serve as input for developers and information for users of the
application to determine the quality and reliabity of this application. Reading each review
requires more time, so a more efficient approach is needed to perform sentiment analysis on
user reviews. This research aims to classify the sentiment of BRImo application users in
positive, negative or neutral categories using Support Vector Machine (SVM) with Chi -
Square feature selection. In this study using 9,788 data results from the scrapping process
which will go through the process of preprocessing, feature extraction, labeling, feature
selection, classification modeling and modeling evaluation. The results of this study show
that the SVM method with Chi-square feature selection is able to classify sentiment with
accuracy 86.87%, precision 86.67%, recall 86.85%, and f1-score 86.75%.

Keywords : Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Chi — Square, BRImo, Playstore
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