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Abstrak
Abstrak

Perkembangan digitalisasi layanan publik di Indonesia masih menghadapi berbagai
kendala, khususnya dalam sistem administrasi kendaraan bermotor seperti e-Samsat dan
aplikasi SIGNAL. Permasalahan yang muncul meliputi antarmuka yang kurang ramah
pengguna, fitur pengingat yang terbatas, dan pengalaman pengguna yang belum optimal.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang prototipe sistem informasi pelayanan kendaraan
bermotor berbasis mobile yang terintegrasi dan responsif terhadap kebutuhan pengguna.
Perancangan  dilakukan dengan  pendekatan  user-centered design (UCD) dan
diimplementasikan dalam bentuk prototipe interaktif menggunakan Figma. Evaluasi
konseptual dilakukan melalui pemetaan kebutuhan fungsional dan visualisasi antarmuka.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa prototipe yang dirancang mampu menghadirkan
navigasi yang terstruktur, antarmuka yang intuitif, serta fitur notifikasi pajak dan pengingat
masa berlaku SIM yang mendukung efisiensi layanan digital. Sistem ini berpotensi menjadi
referensi dalam pengembangan aplikasi pelayanan publik yang lebih adaptif, efektif, dan
mudah diakses oleh masyarakat.

Kata Kunci: Administrasi Kendaraan Bermotor, Aplikasi Layanan Mobile, Desain Berbasis
Pengguna, Digitalisasi Layanan Publik, Prototipe Figma.

Abstract

The development of public service digitalization in Indonesia still faces various challenges,
particularly in the motor vehicle administration system such as e-Samsat and the SIGNAL
application. The main issues include user-unfriendly interfaces, limited reminder features,
and suboptimal user experience. This study aims to design a prototype of a mobile-based
motor vehicle service information system that is integrated and responsive to user needs.
The design was carried out using a user-centered design (UCD) approach and implemented
as an interactive prototype using Figma. Conceptual evaluation was conducted through
functional requirement mapping and interface visualization. The test results show that the
designed prototype provides structured navigation, an intuitive interface, and features such
as tax payment notifications and driving license reminders that support efficient digital
administrative services. This system has the potential to serve as a reference for developing
more adaptive, effective, and accessible public service applications.

Keywords: Motor Vehicle Administration, Mobile Service Application, User-Centered
Design, Public Service Digitalization, Figma Prototype.
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