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ANALISIS DAN PERANCANGAN APLIKASI PEMESANAN TIKET
ONLINE BERBASIS WEB DENGAN INTEGRASI PEMBAYARAN
DIGITAL

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi dengan jumlah pengguna internet di
Indonesia yang mencapai lebih dari 221 juta pada tahun 2024 telah mengubah cara
masyarakat melakukan pemesanan tiket dan transaksi pembayaran. Namun, sebagian besar
penyedia layanan, khususnya operator bus lokal, masih menggunakan sistem manual yang
kurang efisien dan berisiko kehilangan data. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
merancang aplikasi pemesanan tiket online berbasis web yang diberi nama “Destina6” yang
terintegrasi dengan sistem pembayaran digital, dengan fokus pada penyediaan layanan tiket
bus lokal. Aplikasi ini dirancang agar operator bus dapat mendaftarkan armadanya secara
mandiri, sekaligus memberikan gambaran alur informasi ketersediaan tiket secara real-time
bagi pengguna. Selain itu, penelitian-ini juga menyajikan rancangan antarmuka pengguna
serta konsep integrasi metode pembayaran digital sebagai bagian dari perancangan sistem.
Ruang lingkup penelitian dibatasi pada pengembangan prototipe menggunakan Figma,
dengan melibatkan pengguna akhir, penyedia layanan bus, dan admin aplikasi. Hasil dari
penelitian ini berupa rancangan prototipe vyang dapat menjadi acuan awal bagi
pengembangan lebih lanjut, sehingga diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna
sekaligus mendukung pertumbuhan penyedia layanan bus lokal di Indonesia..

Kata kunci: = pemesanan tiket online, pembayaran digital, bus lokal, antarmuka pengguna,
prototipe aplikasi..

Abstract

The rapid development of information and communication technology, with internet users in
Indonesia reaching more than 221 million in 2024, has transformed the way people book
tickets and make payment transactions. However, many service providers, particularly local
bus operators, still rely on manual systems that are inefficient and prone to data loss. This
study aims to analyze and design a web-based online ticket booking application called
“Destina6” that is integrated with a digital payment system, with a focus on providing local
bus ticket services. The application is designed so that bus operators can independently
register their fleets, while also providing an overview of ticket availability in real-time for
users. In addition, this study presents user interface design concepts as well as the conceptual
integration of digital payment methods as part of the system design. The scope of this research
is limited to the development of a prototype using Figma, involving end users, bus service
providers, and application administrators. The outcome of this research is a prototype design
that can serve as an initial reference for further development, which is expected to enhance
user experience and support the growth of local bus service providers in Indonesia.

Keywords:  online ticket booking, digital payment, local bus, user interface, application
prototype.
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