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PENGEMBANGAN WEBSITE PADA PT EOA GOLD CABANG
MEDAN

Abstrak

PT Emas Optimasi Abadi Gold (EOA) Cabang Medan atau EOA GOLD
Cabang Medan merupakan anak perusahaan dari PT Panca Pola Anugerah (PPA)
yang berpusat di Jakarta. Perusahaan ini bergerak di bidang penjualan dan pembelian
logam mulia yang dikeluarkan khusus oleh PT EOA GOLD. PT EOA GOLD cabang
Medan hanya menjual logam mulia kepada para agent of gold (AOG) yang terdaftar
di cabang Medan. Pada proses penjualan yang selama ini berjalan menggunakan
whatsapp dalam berkomunikasi dengan AOG sehingga tidak jarang pesanan yang
masuk tidak terbaca oleh admin karena pesan yang masuk bertumpuk baik untuk
penjualan maupun pembelian (buyback). Selain itu AOG juga bisa melakukan
pemesanan melalui orderonline yang kemudian dilanjutkan dengan pembayaran.
Namun selama menggunakan orderonline sebagai platform untuk pemesanan emas
sering terjadi masalah seperti, tidak sesuainya laporan penjualan yang dihasilkan dari
orderonline dengan kebutuhan perusahaan, tidak tersedianya fitur stock opname pada

orderonline, dan kurangnya informasi detail produk pada orderonline.

Kata Kunci: Sistem Informasi, pembelian, penjualan
Abstract

PT Emas Optimasi Abadi Gold (EOA) Medan Branch or EOA GOLD Medan
Branch is a subsidiary of PT Panca Pola Anugerah (PPA) based in Jakarta. This
company is engaged in the sale and purchase of precious metals specially issued by
PT EOA GOLD. PT EOA GOLD Medan branch only sells precious metals to agents
of gold (AOG) registered at the Medan branch. In the sales process that has been
running using whatsapp in communicating with AOG so that it is not uncommon for
incoming orders not to be read by the admin because the incoming messages are
piled up for both sales and purchases (buyback). In addition, AOG can also place
orders via orderonline which is then followed by payment. However, while using
orderonline as a platform for ordering gold, problems often occur, such as the
incompatibility of the sales reports generated from orderonline with the company's
needs, the unavailability of the stock opname feature on orderonline, and the lack of
detailed product information on orderonline.

Keywords: Information systems, purchasing, sales
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